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Ticketsystem der cobra CRM-Software optimiert Serviceprozesse
13.03.2012, 13:10 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: cobra - computer’s brainware GmbH

(ddp direct)CeBIT Hannover/ Konstanz, 13. Mirz 2012. Guter Service ist ein Wettbewerbsvorteil und zufriedene
Kunden sind Multiplikatoren. Mit dem Blick auf die Steigerung der Kundenzufriedenheit hat die cobra GmbH ein
Ticketsystem entwickelt, das ein aktives Beschwerdemanagement in der Serviceabteilung eines Unternehmens
ermoglicht. Denn ein schneller und effektiver Service kann Bestandskunden langfristig an das Unternehmen binden und
fiir den Neukunden ein kaufentscheidendes Kriterium sein.

Das Konstanzer Software-Unternehmen hat seine CRM-Software auf guten Service zugeschnitten und erméglicht dem
Kunden ein ausgefeiltes Eskalationsmanagement fiir den Service- oder Supportbereich: Wenn ein Kunde sich beim
Unternehmen meldet, hat der Mitarbeiter im CRM-System direkten Zugriff auf die Kontakt-, Service- und
Fehlerhistorie. Die Anfrage wird als Ticket erfasst und samt Adresse und Ticketstatus automatisch einem Workflow
zugewiesen. Direkt und vollig automatisiert wird der Kunde dann per E-Mail iiber den Status seiner Anfrage
benachrichtigt. Gleichzeitig erhélt der zustéindige Servicemitarbeiter die Aufgabe zugewiesen. Zudem kann die
Serviceanfrage innerhalb des Ticketsystems per Mausklick hinsichtlich der Bearbeitung, Dauer und Qualitét iiberwacht
werden: Wird eine Kundenanfrage nicht innerhalb einer bestimmten Zeit erledigt, wird der Fall an die Serviceleitung
eskaliert. Statistiken geben - je nach Konfiguration - Auskunft iiber Bearbeitungszeit, aktuellen Ticketstand oder die
Anzahl der bearbeiteten Tickets pro Mitarbeiter.

Das Ticketsystem erhiltlich mit cobra CRM PRO - optimiert Prozesse innerhalb des Unternehmens und hélt Kunden
iiber den Bearbeitungsstand informiert. Das sorgt bei eventuellen Wartezeiten fiir eine hohere Toleranz und dadurch fiir
mehr Kundenzufriedenheit.
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Portrait

Das Konstanzer Softwarehaus cobra ist einer der fiihrenden Anbieter von Losungen fiir das Kunden- und
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Kontaktmanagement und ausschlieBlich in diesem Segment titig. Als Pionier von CRM in Deutschland entwickelt und
vertreibt cobra seit iiber 25 Jahren erfolgreich innovative CRM-Losungen fiir kleine, mittelstindische und grof3e
Unternehmen. Das cobra-Team beriicksichtigt dabei alle Aspekte fiir eine umfassende, iibersichtliche und flexible
Kundenbetreuung. Intuitive Bedienung und schnelle Effizienzsteigerung sorgen fiir eine hohe Akzeptanz bei den
Anwendern.

Mit 200 Vertriebspartnern in Deutschland, Osterreich und der Schweiz berit cobra Firmen in allen Belangen rund um
das Thema CRM. Die Software-Losungen unterstiitzen bei der Optimierung der Kernprozesse in Vertrieb, Marketing
und Service durch die transparente Abbildung von Vertriebschancen oder die Analyse aktueller Kundendaten fiir
Management-Entscheidungen.

News-ID: 615783 ¢ Views: 790 (Stand: 14.05.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/615783/Ticketsystem-der-cobra-CRM-Software-optimiert-Serviceprozesse.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

