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Helfer per Mausklick im Aufwind
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Itzehoe, 12. Mirz 2012. Vor einem Dreivierteljahr griindeten fiinf Freunde die Zeitreicher GmbH, um online-Shopping
fiir haushaltsnahe Dienstleistungen zu ermdglichen. Eine Putzhilfe oder einen Seniorenbetreuer zu buchen sollte genauso
einfach und sicher sein, wie in bekannten E-Commerce-Portalen ein Buch zu kaufen. Nach einer Testphase in Berlin,
Hamburg, Koln und Diisseldorf will das Unternehmen nun mit etablierten Partnern schrittweise an den bundesweiten
Markt gehen.

,» Wir waren sehr gespannt, ob die Menschen personliche Helfer iiber Internet und Telefon buchen wiirden,“ erzihlt
Vertriebsleiter Marcus Timmler vom Start der Plattform zeitreicher.de. ,,Dienstleister zu transparenten Preisen per
Mausklick zu ordern, ist an Komfort kaum zu iiberbieten - zugleich aber ist es ein vollig neuer Vertriebsweg fiir
Leistungen, die im ganz privaten Umfeld erbracht werden.” Um den Kunden die Entscheidung leicht zu machen,
garantiere man daher drei Grundsétze: keine Schwarzarbeit, nur gepriifte Krifte und eine umféngliche
Haftpflichtversicherung. ,,Bei den 250 Haushalten und Unternehmen der Testphase kommt das hervorragend an,* freut
sich Timmler: ,,Wir haben einen hohen Anteil an Stammkunden und verzeichnen laufend steigende Buchungkontingente
pro Kunde.*

Auf Grund der positiven Resonanz mochten die Zeitreicher nun weitere Mérkte erschliefen: ,,Wir werden uns zur
bundesweiten Plattform entwickeln, tiber die Haushalte und Unternehmen Helfer buchen konnen®, erkliart Frank Tams,
Geschiftsfiihrer und Leiter der Kundenbetreuung, die Zielsetzung. ,,In unserer neunmonatigen Testphase haben wir in
kleinerem Mafistab gepriift, ob das Angebot angenommen wird, wie wir unsere Zielgruppen optimal erreichen und
unseren Kunden besten Service bieten konnen. Mit dem, was wir daraus gelernt haben, wollen wir jetzt Vollgas geben.*
Dafiir, erldutert Tams, brauche es groflere Vertriebspartner, die dem jungen Unternehmen helfen, weitere Kundenkreise
zu erreichen.

Dass diese Strategie aufgeht, zeigen die letzten Wochen. So bietet zum Beispiel Vattenfall, der drittgrofite
Energieversorger in Deutschland, seinen Kunden die Dienstleistungen der Zeitreicher nun zu Vorzugskonditionen an.
Deutschlands grofite Sparkasse, die Haspa, hat fiir ihre Premiumkunden ebenfalls ein Zeitreicher-Paket geschniirt.
Bereits im Dezember hatte der europaweite Marktfiihrer fiir Geschenkkarten, Retailo, die Gutscheine des Startups in
sein Programm aufgenommen. ,,Etablierte Vertriebspartner sind ein groer Schritt hin zu einer breiteren Prisenz im
Markt,” erklart Geschéftsfiihrerin und Finanzchefin Laura Hoffmann. Bereits heute erreichten die Zeitreicher viele
Anfragen von Interessenten aus ganz Deutschland. ,,Die Menschen haben auf uns gewartet — und wir wollen sie nicht
weiter warten lassen®, unterstreicht Hoffmann.
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Zeitreicher.de ist Deutschlands erster Online-Shop fiir Dienstleistungen. Gepriifte Dienstleiter von der Putzfrau bis zum
Altenpfleger, vom Girtner bis zum Privatsekretidr konnen per Mausklick direkt zum Wunschtermin gebucht werden. Mit
einem transparenten Preismodell, vollversichert und mit ordnungsgeméfer Abrechnung, die man steuerlich geltend
machen kann. Zeitreicher vermittelt iiberwiegend freischaffende Krifte, fiir die sie Vertrieb und Abrechnung
tibernehmen. In den Testmérkten Berlin, Hamburg, K6ln, Diisseldorf sind sie damit gestartet und arbeiten unteranderem
mit Vertriebspartnern wie Haspa, Vattenfall und Retailo zusammen.
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