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Docdata stellt umfangreiches Losungsportfolio vor
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Stefan Heine

Trends und Entwicklungen im E-Commerce auf der diesjdhrigen Internet World

27. bis zum 28. Mirz 2012 findet die Internet World im ICM Miinchen statt. Mit dabei ist Docdata, der Full-Service-
Dienstleister im Bereich E-Commerce. Kernkompetenz des Unternehmens mit Sitz in den Niederlanden, UK und
Deutschland liegt in den Bereichen Fulfilment und Retourenmanagement sowie der Zahlungsabwicklung. Interessierte
erfahren am Stand E 133 in Halle 2 Details zum Leistungsportfolio Docdatas. Gemeinsam mit Riidiger Traub, Leitung E-
Commerce bei BRAX, hilt Docdata-Geschiftsfiihrer Stefan Heine einen Vortrag zum Thema ,,Multichannel — Ansitze
einer Premium Modemarke — Erfahrungen und Herausforderungen®.

,»Als Full-Service-Dienstleister im Bereich E-Commerce bieten wir unseren Kunden ein umfassendes Leistungsportfolio.
Jeder Kunde erhilt individuelle Dienstleistungen — wir reagieren jederzeit schnell und flexibel auf alle Anfragen und
liefern praxisnahe Losungen®, erklart Geschéftsfiihrer Stefan Heine das Docdata-Prinzip. Der modulare Aufbau des
Dienstleistungsportfolios ermdglicht es, einzelne Bausteine bedarfsgerecht zu wihlen.
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Pro Tag werden bei Docdata weit mehr als 100.000 Transaktionen abgewickelt. Zu den Kunden zéhlen Unternehmen wie
Zalando, Enamora, brands4friends, BRAX, Microsoft oder auch die Deutsche Bahn. Von der Bestellungsannahme,
Lagerhaltung, Kommissionierung iiber Verpackung, Frankierung, Versand und Rechnungsstellung bis hin zum
Retourenmanagement unterstiitzt Docdata Unternehmen aus den unterschiedlichsten Bereichen.

Portrait

Docdata ist einer der fithrenden Full-Service-Anbieter fiir die Abwicklung ganzheitlicher E-Commerce-Services mit
Schwerpunkten in den Niederlanden, UK und Deutschland. Kernkompetenz des Unternehmens aus GroB3beeren bei
Berlin liegt in der logistischen Abwicklung und im Retourenmanagement. Mithilfe der Leistungen von Docdata werden
pro Tag weit mehr als 100.000 Transaktionen abgewickelt. Alle Geschéftszweige sind eng vernetzt und bilden in der
Gesamtheit den kompletten E-Commerce-Prozess ab. Dank kompetenter Partner bietet Docdata seinen Kunden eine Full-
Service-Philosophie. Aufgrund des modularen Aufbaus ihrer Leistungen konnen einzelne Bausteine in Anspruch
genommen werden. Auch im Bereich Corporate Fashion verfiigt Docdata iiber langjahrige Erfahrung. Zum
Kundenstamm gehoren Unternehmen wie Zalando, brands4friends, Enamora oder die Deutsche Bahn.
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