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Effektive Kommunikation ist die Grundlage für Erfolg!
Sie suchen nach neuen Wegen, Kunden zu gewinnen? Sie wollen Ihre Kunden fester binden? Ihre Kundenansprache soll
sich von Ihren Mitbewerbern abheben? Sie wollen anders sein und Erfolg haben? Sie wollen in der Öffentlichkeit
wahrgenommen werden? - Dann handeln Sie jetzt! Kommunikation lässt sich wie ein Muskel trainieren.

Kommunikation hat viele Gesichter.
Am meisten vertraut ist uns das Gespräch. Und selbst in dieser so alltäglichen Form der Kommunikation gibt es eine
Vielzahl von Nuancen. Das Gespräch mit dem Kollegen, mit dem Vorgesetzten, mit einem Geschäftspartner, mit unseren
Kunden – schon in dieser kurzen Aufzählung liegt ein Großteil zwischenmenschlichen Konfliktpotenzials, genauso wie
das Potenzial zu großartiger persönlicher Weiterentwicklung.

Das Wort Kommunikation kommt vom lateinischen Wort "communicare" und bedeutet soviel wie "teilen, mitteilen,
teilnehmen lassen; gemeinsam machen, vereinigen".
Es findet eine Verständigung durch die Verwendung von Zeichen und Sprache bzw. der Austausch von Information statt.
Hierbei kann es sich um eine absichtliche oder unbeabsichtigte Mitteilung im weitesten Sinne des Wortes handeln.
("Man kann nicht nicht kommunizieren." Paul Watzlawick).

Die AHAB-Akademie bietet eine praxisnahe Ausbildung zum Kommunikationstrainer
Unbestritten gehören die kommunikativen Fähigkeiten zu den entscheidenden beruflichen Erfolgsfaktoren. Unsere
Ausbildung zum Kommunikationstrainer orientiert sich deshalb konsequent an den Anforderungen der beruflichen
Praxis und beschäftigt sich mit Themen wie Verhandlungen, Vorträge, Präsentationen oder Rhetorik. Erfahrene
Kommunikationsexperten aus der Praxis vermitteln die Grundlagen der Kommunikation und analysieren gemeinsam mit
den Teilnehmern konkrete Gesprächssituationen aus deren Berufsalltag. Anhand von praxisbezogenen Beispielen,
Rollenspielen und interaktiven Übungen werden bewährte Methoden und Kommunikationstechniken erlernt und
trainiert.

Die nächsten Ausbildungen zum Kommunikationstrainer beginnen in Berlin am 24.03.2012 und in Düsseldorf am
21.04.2012. Die Ausbildung wird berufsbegleitend durchgeführt und umfasst 168 Unterrichtsstunden an 18 Tagen (8
Wochenenden). Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Absolventen ein Zertifikat als Kommunikationstrainer.

Anmeldung, nähere Informationen, Preise und weitere Termine unter www.ahab-akademie.de oder unter 030/9860
1997-81.
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Portrait

Die AHAB-Akademie (Angewandte Human-, Arbeits- und Bildungswissenschaften) ist seit 2004 ein staatlich
zertifizierter Bildungsträger. Das Institut für Coaching und Kommunikationserfolg wird durch ein interdisziplinär
arbeitendes Expertenteam geleitet. Die enge Zusammenarbeit mit Universitäten und Fachhochschulen unterstreicht den
Anspruch auf Qualität durch wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse.
Um das Wissen und Know-how über die Anwendung von Techniken, Mitteln und Methoden der Kommunikation
weiterzugeben, bietet das Institut für Coaching und Kommunikationserfolg umfassende und ganzheitlich ausgerichtete
Aus- und Fortbildungen, konkrete transferorientierte Seminare zu ausgewählten Themen und Angebote zur direkten
Intervention, wie zum Beispiel Individuelles Coaching, persönliche Beratung, und Betreuung wichtiger Weiterbildungs-
und Lernphasen.
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