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Handwerksunternehmen setzen heute verstirkt auf Informationstechnik (IT), um moglichst effizient arbeiten zu kénnen.
Neue servicebasierte Angebote iiber das Internet bieten dabei eine Reihe von Vorteilen: So entfillt beispielsweise der
Aufwand fiir Wartung und Aktualisierung der Software und auftretende Probleme werden vom und beim IT-
Dienstleister behoben. Doch nicht nur Zeit und Kosten lassen sich durch die Nutzung dieser IT-Anwendungen sparen,
sondern auch die neue Moglichkeit, mit Geschiftspartnern und Kunden elektronisch iiber das Internet zusammenarbeiten
zu konnen, spielt in Zukunft eine immer wichtigere Rolle.

Das Projekt CLOUDwerker hat sich zum Ziel gesetzt, IT-Dienstleister bei der Entwicklung geeigneter IT-Losungen fiir
das Handwerk zu unterstiitzen. Die IT-Losungen werden iiber das Internet bereitgestellt. Hierzu wird eine
vertrauenswiirdige, offene Service-Plattform konzipiert und umgesetzt. Sie erlaubt es, handwerkerspezifische Software-
Losungen moglichst einfach zur Verfiigung zu stellen, vergleichbar mit den Apps beim iPhone und iPad.

Um die handwerkerspezifischen Anforderungen an die IT zu erkennen, sucht das Fraunhofer IAO aufgeschlossene
Handwerksbetriebe, die ihre aktuellen Problemstellungen aufzeigen, Anforderungen an geeignete IT-Losungen nennen
und gemeinsam Losungsideen durchsprechen. Zur Zielgruppe zihlen insbesondere visionire, IT-affine, kleine und
mittlere Handwerksunternehmen aus ganz Deutschland.

Insgesamt sechs Handwerksunternehmen werden im Rahmen des Projekts als assoziierte Anwendungspartner
eingebunden, d. h. sie wirken im Projektverlauf regelmiflig an Befragungen, Workshops und Evaluationen mit und
erhalten dafiir eine Aufwandsentschidigung. Idealerweise sind diese Unternehmen in Organisationen und Verbéande
eingebunden, wodurch sie auch als Multiplikatoren fungieren konnten.

Handwerksunternehmen, die iiber Ergebnisse des Projekts informiert werden wollen oder an Interviews und Workshops
teilnehmen mochten, melden sich bitte bei den angegebenen Ansprechpartnern oder unter der E-Mailadresse
handwerkerIT@iao.fraunhofer.de .

Weitere Informationen:
http://www.iao.fraunhofer.de/iuk/893.html

Portrait

Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO beschiftigt sich mit aktuellen Fragestellungen rund
um den arbeitenden Menschen. Insbesondere unterstiitzt das Institut Unternehmen dabeli, die Potenziale innovativer
Organisationsformen sowie zukunftsweisender Informations- und Kommunikationstechnologien zu erkennen, individuell
auf ihre Belange anzupassen und konsequent einzusetzen. Die Biindelung von Management- und Technologiekompetenz
gewihrleistet, dass wirtschaftlicher Erfolg, Mitarbeiterinteressen und gesellschaftliche Auswirkungen immer
gleichwertig beriicksichtigt werden.
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Durch die enge Kooperation mit dem Institut fiir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der Universitit
Stuttgart verbindet das Fraunhofer IAO universitire Grundlagenforschung, anwendungsorientierte Wissenschaft und
wirtschaftliche Praxis.
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