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Wie kann ich Informationsfluten umgehen?
08.02.2012, 13:02 | Wissenschaft, Forschung, Bildung

Pressemitteilung von: Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Geschitzt wird, dass die Menge an Informationen, die ein arbeitender Mensch téglich verarbeiten muss, sich alle zwei
Jahre verdoppelt. Eine enorme Masse an E-Mails, Sametime-, Twitter-, Facebook-, Xing-, und Skype/
Telefonnachrichten miissen selektiert und weiterverarbeitet werden — es stellt sich schnell die Frage: Woher nehme ich
die Zeit zu arbeiten?

Ausgelost wird diese Entwicklung durch die Annéherung unserer Kommunikationsmedien im privaten und
professionellen Bereich, dem zunehmenden Drang nach stindiger Verfiigbarkeit und dem Nutzen von Onlinenetzwerken.
Die Kontaktfrequenz zwischen Kunden, Dienstleistern und Mitarbeitern steigt - nicht aber immer zwangsldufig die
Qualitit der Kontakte.

Aktuelle Untersuchungen veranschaulichen, dass Menschen durchschnittlich 2 Stunden téglich damit beschiftigt sind,
Informationsanfragen an sie zu bearbeiten und auszuwerten. Eine anspruchsvolle Aufgabe, die oftmals wertvolle Zeit am
Arbeitsplatz in Anspruch nimmt. Daher stellt sich die Frage: Welche Methoden existieren, um mit den vielseitigen
Kommunikationswegen erfolgreich umzugehen? Und wie filtern wir zielgerichtet ,,gute“ von ,,schlechten
Informationen?

Mit diesen Fragen beschiftigt sich auch Dr. Gunnar Kitzmann, Co-Geschiftsfithrer des Management-Instituts Dr. A.
Kitzmann: ,,In der Summe der Zeit verbrauchen Mitarbeiter viele Stunden damit, E-Mails zu lesen. Daher bieten wir
verschiedene Seminare an, um den Teilnehmern effektive Strategien zur Bewiltigung ihrer Defizite zu vermitteln. Zum
Beispiel beschiftigen wir uns im Social Media-Seminar mit der sogenannten “CC-Kultur® in Unternehmen. Diese muss
aktiv gesteuert werden, damit wir erfahren, wann Nachrichten ernsthaft wertvoll fiir uns sind. Beispielsweise konnen
Farbcodes fiir bestimmte Absender-Gruppen genutzt werden, um bereits beim ersten Blick die E-Mails nach Kunden,
Lieferanten, Dienstleistern oder Mitarbeitern zu sortieren.*

Andere Seminare beschiftigen sich mit dem gleichen Thema, wie unter anderem die Schulung ,,Zeitmanagement und
Selbstmanagement®, in dem den Teilnehmern wertvolle Arbeitstechniken vermittelt werden, um Zeit zu sparen und
Freiraum fiir die wichtigsten Aufgaben zu schaffen. Doch wir bieten nicht nur Seminare, sondern auch effektive
Qualifizierungsprogramme an. Eines davon ist ein Diplom fiir professionelle Management-Assistenz. Hierbei werden
Strategien entwickelt, innerhalb derer die Teilnehmern unterstiitzt werden, um ihre Schliisselqualifikationen auf- und
auszubauen. Gerne berit das Management-Institut Dr. A. Kitzmann Sie unter: 0251/ 202050 oder besuchen Sie auch
unsere Website: www.kitzmann.biz.

Portrait

Das Management-Institut Dr. Kitzmann ist eine Weiterbildungseinrichtung, die sich an Fiihrungskrifte aus Wirtschaft
und Verwaltung wendet. In Form von Seminaren (maximal 12 Teilnehmer) und in Form von personlicher Beratung
werden vielféltige Themenbereiche angeboten. Die Seminare werden extern und firmenintern durchgefiihrt.

Derzeit arbeiten fiir das Institut 30 Trainer, die iiber eine abgeschlossene Hochschulausbildung verfiigen und zusétzlich
mehrere Jahre Praxis aufweisen. Die meisten dieser Referenten fiihlen sich der humanistischen Psychologie verpflichtet.
Ziel des Instituts ist eine praxisgerechte Vermittlung der wichtigsten Schliisselqualifikationen fiir Filhrungskrifte. Die
zugrundeliegende Philosophie geht davon aus, dass auch in einer Leistungs- und Konkurrenzsituation wichtige
menschliche Fahigkeiten im Vordergrund stehen. Der ermittelte Trainingsbedarf wird in maf3geschneiderten
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Trainingslosungen umgesetzt.
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