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Schnelle und einfache Suche nach Produktinformationen und Lösungen

Remscheid, den 2. Februar 2012 – Das neue Infocenter von Wurm geht an den Start: Mit nur wenigen Klicks finden
Kunden dort alles Wissenswerte rund um das Portfolio des führenden Anbieters individueller Automatisierungssysteme
für Kälteanlagen und technisches Gebäudemanagement von Lebensmittelmärkten. Der überarbeitete Auftritt ist frisch
und übersichtlich gestaltet. Die einfache Navigation sowie die optimierte Suchfunk-tion wurden genau auf die
Anforderungen der Nutzer zugeschnitten. Wer sich über die Firmenwebseite www.wurm.de oder direkt unter
http://infocenter.wurm.de einloggt, den erwarten viele neue Informationen, die in mehreren Sprachen abrufbar sind.

Die Eingabe von Produktnamen oder einem Stichwort genügt – und die Kunden gelangen schnell und unkompliziert zu
den Daten, die sie benötigen. Jede Lösung von Wurm wird ausführlich beschrieben und erklärt. Für weitere Details
stehen zusätzliche Dokumente wie Handbücher zum Download bereit. Zudem können die Benutzer erstmals auch
Informationen zu früheren Produktversionen abrufen und nach unterschiedlichen Dokumententypen wie
Betriebsanleitungen suchen. Hervorzuheben ist die neue Bilderbibliothek, in der alle Lösungen von Wurm anschaulich
dargestellt sind. Neben Produktfotos aus unterschiedlichen Perspektiven stehen auch Anschlussbilder und
Montagedetails zur Ansicht bereit. So kann sich jeder ein genaues Bild von den einzelnen Lösungen machen.

Die Kunden sollen immer auf dem neuesten Stand sein, ohne unnötig Zeit zu verlieren. Daher gibt es auf der Startseite
künftig eine Rubrik, die alle Neuigkeiten der Firma Wurm kurz und prägnant zusammenfasst – für die schnelle
Information auf einen Blick.

Das Infocenter von Wurm ist seit Ende Januar freigeschaltet. Die Umstellung erfolgt automatisch und ohne
Zusatzaufwand für die Kunden. Die Nutzer gelangen mit ihren bekannten Zugangsdaten problemlos auf die neue
Plattform.

 

 

Portrait

Über WURM
Das bereits 1872 gegründete Familienunternehmen Wurm produzierte bis 1960 am Standort Remscheid Sägen. Der
Wechsel zur Herstellung elektrischer Schaltanlagen ermöglichte in den 70er Jahren des 20. Jahrhunderts eine
erfolgreiche Unternehmensentwicklung. Ein weiterer innovativer Schritt erfolgte Mitte der 80er Jahre des 20.
Jahrhunderts mit dem Einstieg in den Bereich der Mikroelektronik.
Heute ist Wurm der führende Anbieter individueller Automatisierungssysteme für Kälteanlagen und technisches
Gebäudemanagement von Lebensmittelmärkten. Die Hard- und Software der Automatisierungstechnik für
Lebensmittelkühlung ist technologisch führend. So setzen beispielsweise namhafte Supermarktketten die Produkte ein.
Der Unternehmensgruppe, die rund 100 Mitarbeiter beschäftigt und einen Jahresumsatz von 30 Millionen Euro erzielt,
gehören Wurm Systeme, Wurm Schaltanlagenbau, GTM, Wurm Schweiz, Wurm Austria und Wurm Benelux an.
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