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Fithrungskompetenz kann man lernen
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FERNAKADEMIE %

FUR ERWACHSENENBILDUNG

Fernlehrginge zu Wirtschaftsmediation und Business Coaching vermitteln an der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung
berufsbegleitend wichtige Schliisselqualifikationen.

Hamburg. Fithrungskrifte tragen in Sachen Konfliktvermeidung und Mitarbeitermotivation eine oft unterschitzte
Verantwortung, die sich unmittelbar auf die Leistungsfiahigkeit ihres Teams auswirkt. Wer Fithrungsaufgaben
tibernehmen mdochte, kann bei seinem Arbeitgeber daher mit entsprechenden Zusatzqualifikationen punkten. An der
Fernakademie fiir Erwachsenenbildung bieten die Lehrginge ,,Wirtschaftsmediation (IHK)“ und ,,Personal und Business-
Coach® eine optimale, berufsbegleitende Fortbildungsmoglichkeit in diesem Bereich.

Eine ausgeglichene Work-Life-Balance gehort heute fiir die meisten Menschen zu den erklidrten Lebenszielen, dennoch
steigt die Zahl der stressbedingten Erkrankungen von Arbeitnehmern seit Jahren an. Dabei belegen verschiedene Studien
immer wieder einen engen Zusammenhang zwischen der Mitarbeiterzufriedenheit und der Zahl krankheitsbedingter
Ausfille — so auch eine aktuelle Studie des Wissenschaftlichen Instituts der AOK (WIdO). Ein angenehmes Arbeitsklima
ist demnach ein entscheidender Faktor, um die Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter zu erhalten und gesundheitlichen
Beschwerden vorzubeugen. Konstruktive Riickmeldungen und ein offenes Ohr bei Problemen — das wiinschen sich viele
Arbeitnehmer von ihrem Chef. Fernlehrginge der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung vermitteln berufsbegleitend
umfangreiche Techniken, um bei Konflikten zu vermitteln, Mitarbeiter gezielt zu fordern und die Identifikation mit dem
eigenen Job zu stirken.

Im Zuge aktueller Diskussionen zum Thema ,,Burn-Out® riicken eine bewusste Mitarbeiterkommunikation und Strategien
zur Konfliktprivention immer stirker in den Fokus. Qualifikationen im Bereich Coaching oder Mediation werden dabei
zunehmend geschitzt und verbessern die individuellen Karrierechancen. Wer bereits Verantwortung fiir andere
Mitarbeiter trigt, kann an der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung berufsbegleitend seine Kompetenzen erweitern
und auf dieser Basis ein produktives Arbeitsklima schaffen, in dem sich alle Mitarbeiter hochmotiviert engagieren. So
vermittelt der Fernlehrgang ,,Personal und Business-Coach* beispielsweise das notige Know-how, um einzelne
Mitarbeiter unter Beriicksichtigung ihrer personlichen Stirken und Schwichen leistungsorientiert zu motivieren.

Sind Konflikte dennoch nicht zu vermeiden, konnen Fachkenntnisse aus dem Fernakademie-Lehrgang

,» Wirtschaftsmediation (IHK)* eingesetzt werden, um friihzeitig zwischen Kollegen oder Geschiftspartnern zu
vermitteln. Mediationsverfahren zeichnen sich insbesondere durch eine konsensorientierte und nachhaltige
Streitschlichtung aus, die beste Voraussetzungen fiir eine konstruktive Zusammenarbeit in der Zukunft schafft. Wenn
eine solche Schlichtung unternehmensintern durchgefiihrt werden kann, ist dies nicht nur ein Zeit- und Kostenvorteil —
die Mediation kann dadurch auch besonders friihzeitig eingreifen. Kompetenzen in diesem Bereich sind nicht nur fiir
Fiihrungskrifte aller Branchen wertvoll, auch andere Mitarbeitergruppen konnen sich auf diese Weise einen zentralen
Platz im Unternehmen erarbeiten.

Alle Weiterbildungen an der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung konnen jederzeit gestartet und nach Absprache
kostenlos verlidngert werden. Die Fortbildung zum ,,Personal und Business-Coach” ist auf 18 Monate angelegt und kostet
monatlich 149,- Euro. Der Fernkurs ,,Wirtschaftsmediation (IHK)* bereitet mit einer Regelstudienzeit von 12 Monaten
auch auf die anerkannte IHK-Priifung vor, die Kosten liegen bei 144,- Euro im Monat. Fragen zum Leistungs- und
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Servicepaket der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung beantwortet die Studienberatung unter der kostenlosen
Rufnummer 0800 / 140 1 140. Weitere Informationen finden Interessierte auch im Internet unter: www.fernakademie-
klett.de.

Portrait
Uber die Fernakademie fiir Erwachsenenbildung

Die Fernakademie fiir Erwachsenenbildung (www.fernakademie-klett.de) ist seit iiber 20 Jahren einer der fithrenden
Experten fiir Weiterbildung neben dem Beruf. Die Fernakademie bietet insgesamt mehr als 170 Fernlehrgénge an. Sie
gliedert sich in drei Fachakademien: die Fernakademie fiir Wirtschaft & Management, die Fernakademie fiir Technik &
IT sowie die Fernakademie fiir Allgemeinbildung, Medien & Gesundheit. Durch diese Spezialisierung wird ein
besonders praxisnahes und abschlussorientiertes Fernstudium mit staatlich gepriifter Qualitit gewihrleistet. Im
akademietibergreifenden Online-Studienzentrum finden Fernstudierende weiterfiihrende Informationen sowie
thematische Foren zum Austausch mit Studienkollegen/innen. Merkmal der Fernakademie ist ihr besonderes Service-
und Leistungspaket: Statt des gesetzlichen 14-tigigen Widerrufsrechts konnen Fernstudierende vier Wochen lang die
Leistungen der Fernakademie kostenlos testen. Der kostenlose Fachfragen-Service der Fernakademie steht Absolventen
noch zwei Jahre iiber das Studienende hinaus zur Verfiigung. Halb- und vierteljdhrliche Vertragsbindungen entfallen bei
der Fernakademie. Die Fernstudierenden konnen jederzeit kiindigen — mit einer Frist von nur einem Monat zum Ende
des Studienmonats. Fiir ihre herausragende Kundenorientierung wurde die Fernakademie bereits mit dem Studienpreis
»dervice des Jahres” des Forum DistancE-Learning, dem bundesweit fiihrenden Fachverband fiir Fernlernen und
Lernmedien, ausgezeichnet.

Die Fernakademie fiir Erwachsenenbildung GmbH ist Teil der Stuttgarter Klett Gruppe. Mit ihren 59 Unternehmen an
40 Standorten in 17 Léandern ist die Klett Gruppe das fiihrende Bildungsunternehmen in Deutschland. Die ca. 2.740
Mitarbeiter in den Unternehmen der Gruppe erwirtschafteten im Jahr 2010 einen Umsatz von rund 465 Millionen Euro.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter klett-gruppe.de.

Alle Pressetexte sowie Fotomaterial der Fernakademie fiir Erwachsenenbildung konnen Sie sich im Pressezentrum unter
www.fernakademie-klett.de herunterladen.
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