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Noch niiher am Kunden
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Pressemitteilung von: DKV Euro Service

Alexander Trautmann, Vorsitzender der DKV Geschiftsfithrung

Der europiische Marktfiihrer fiir die bargeldlose Unterwegsversorgung DKV steigert seine Beratungs- und Service-
Qualitdt noch weiter und biindelt seinen deutschen Innendienst am neuen Firmensitz in Ratingen.

Damit setzt der Marktfiihrer ein klares Signal fiir den Standort Deutschland und die qualitativ hochwertige Beratung fiir
die 60.000 deutschsprachigen Kunden.

,Immer mehr Fragestellungen greifen so stark ineinander, dass sie nicht mehr fiir sich betrachtet werden konnen*, sagt
der Vorsitzende der DKV Geschiftsfithrung Alexander Trautmann. Auch Flexibilitdt, Schnelligkeit und vernetztes
Handeln seien heute von entscheidendem Vorteil fiir Kunden und den DKV selbst.
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,» Wir wollen mit dieser Malnahme noch flexibler auf Marktanforderungen reagieren und die ,Time to Market‘ spiirbar
verkiirzen®, erldutert Alexander Trautmann und weiter: ,,Wir mochten unseren Service-Leitgedanken ,You drive, we care’
noch mehr stiarken. Neben der bewéhrten Vor-Ort-Betreuung durch die DKV Gebietsverkaufsleiter und der
Zentralisierung des Innendienstes arbeiten wir auch an einer Beschleunigung der gesamten Arbeitsprozesse.

Somit unterstreichen wir mit der neuen Service-Offensive sehr deutlich die Ndhe zu unseren Kunden in allen
Segmenten.

Portrait

Der DKV Euro Service gehort seit iiber 75 Jahren zu den fithrenden Dienstleistern fiir das Logistik- und
Transportgewerbe. Von der bargeldlosen Unterwegsversorgung an 45.000 markeniibergreifenden Akzeptanzstellen iiber
Mautabrechnung bis zur Mehrwertsteuer-Riickerstattung bietet der DKV zahlreiche Services zu Kostenoptimierung und
fiir die Steuerung von Fuhrparks auf Europas Straflen.

Der DKV erwirtschaftete 2010 einen Umsatz von 4,3 Mrd. Euro, ist in 42 Lidndern vertreten und beschiftigt europaweit
iiber 600 Mitarbeiter. Im letzten Jahr waren rund 1,4 Mio. DKV Cards bei iiber 89.000 Kunden im Einsatz. 2011 wurde
die DKV Card bereits zum siebten Mal in Folge als beste Marke, Kategorie Tank- und Servicekarten, ausgezeichnet.
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