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Das Portal zur Verwaltung von Garantieunterlagen ist mit seinen Apps auf Android und iPhone mobil verfügbar. Die
Möglichkeiten moderner Smartphones ermöglichen mit Barcodescanner und Kamera die einfache Erfassung der
Garantie-Unterlagen.

Seit langem ist es möglich die Garantieunterlagen kostenlos über das Internet auf http://www.garanbo.de zu verwalten.
Jetzt wurde die Erfassung wesentlich vereinfacht: Die Apps für das iPhone und ganz aktuell auch für Android-
Smartphones sind veröffentlicht worden. Somit ist garanbo auf den derzeit wichtigsten mobilen Plattformen verfügbar.

Garantieunterlagen optimal verwalten

Ein deutscher Familien-Haushalt hat durchschnittlich mehr als 20 Produkte, die noch Gewährleistung oder Garantie
haben und dabei mehr als 30 Euro gekostet hatten. In einer Stichprobenumfrage konnte keiner der Befragten klar
Auskunft geben, welche gekauften Produkte tatsächlich noch Garantie haben. Gerade bei der individuellen
Herstellergarantie, die im Gegensatz zur Produkthaftung nicht gesetzlich geregelt ist, gibt es große Unterschiede in
Laufzeit und Bedingungen. Es ist also kaum möglich den Überblick zu behalten.

Mobile Apps zur Erfassung

Mit den kostenlosen Smartphone-Apps auf Android und iOS kommt nun Ordnung in dieses Chaos:

* Produkt-Barcode scannen,
* Rechnung abfotografieren
* und die Dauer der Garantie eintragen
* fertig!

Die Apps synchronisieren die Daten mit dem Web-Dienst. So können die Produktinformationen auch am Computer über
die Webseite bearbeitet werden.
Zusätzlich zu den Rechnungsbelegen und Kassenzetteln können weitere Anlagen dem Produkt hinzugefügt werden:
Garantiekarten, Handbücher oder Produktlinks sind schnell wieder zu finden.

Bevor die Garantie abläuft, informieren wir rechtzeitig per Email. So haben Sie die Chance, ein Produkt, das Sie
reklamieren möchten auch rechtzeitig abzugeben.

 

 

Portrait

Über garanbo:

garanbo ist ein Produkt der Sybit GmbH.

Die Sybit GmbH ist ein IT-Dienstleister in Radolfzell mit Niederlassungen in Basel (CH) und Frankfurt. 120
Mitarbeitern arbeiten in den drei Geschäftsbereiche Media, Industry und SAP CRM. Neben dem Garantieportal garanbo
werden im Bereich Media auch Mediatheken und Multimedia-Portale für Medienanstalten wie den Bayerischen
Rundfunk, den Mitteldeutscher Rundfunk und das Schweizer Fernsehen umgesetzt.
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