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Usability live erleben — UID beim World Usability Day am 10.
November 2011
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Serviceroboter wie der Care-O-bot stehen im Mittelpunkt von Vortrdgen in Mannheim und Stuttgart.

Ob Smartphone, Blutzuckermessgerit oder Fernseher — viele komplexe Geréte verwenden Nutzer heute spielend. Das
Geheimnis guter Bedienung erfahren Interessenten am 10. November 2011 beim "World Usability Day (WUD)", dem
weltweiten Tag der Benutzerfreundlichkeit. Die User Interface Design GmbH (UID) ist in Diisseldorf, Mannheim,
Miilheim/Ruhr, Miinchen und Stuttgart mit Vortrégen, als Mitorganisator, Aussteller und Sponsor dabei.

Der World Usability Day (WUD) widmet sich dem Thema Gebrauchstauglichkeit: Weltweit zeigen Fachleute, wie
komplizierte Technik einfach und schnell bedienbar wird. Mit iiber 3.000 Besuchern im Vorjahr ist der Stuttgarter WUD
der grofite in Deutschland. Mehr als 40 Unternehmen, Hochschulen und anderen Einrichtungen der Region verbinden am
WUD Stuttgart Forschung und Wirtschaft und stiarken den kreativen Austausch von Laien und Experten rund um
benutzungsfreundliche Produkte.

+++Stuttgart: am Stand von UID einzigartige Bild-Text-Kompositionen gestalten+++

Ein Highlight der Stuttgarter Veranstaltung im TREFFPUNKT Rotebiihlplatz: Am Stand von UID konnen Interessierte
die selbstentwickelte App composee ausprobieren. Dabei verbinden die Besucher zwei Schnappschiisse und zwei Worter
zu einem einzigartigen Mashup. Dariiber hinaus gibt der Stand den Besuchern Einblick in die interdisziplindre Arbeit von
UID.

+++Stuttgart: im Vortrags- und Workshopprogramm iiber Usability informieren+++

In 25 Vortragen und Workshops geben Experten ihre Erfahrungen rund um Usability an die Besucher des Stuttgarter
WUD weiter. Wie man User Experience (UX) Design erfolgreich in Unternehmen verankert und bei Mitarbeitern das
Bewusstsein fiir Usability weckt, zeigen Lisa Reimer und Dr. Jan Seifert, Usability Engineers bei UID, mit Patrick
Schick von der ETAS GmbH. Sie stellen in einem Workshop den gemeinsam entwickelten Ansatz "UX mit Biss" vor.

+++Stuttgart, Mannheim: Serviceroboter in der Pflege+++
Serviceroboter in der Pflege stehen im Mittelpunkt zweier UID-Vortrige in Mannheim und Stuttgart. Serviceroboter
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konnen Pflegekrifte bei korperlich anstrengenden und zeitaufwindigen Routinetitigkeiten wie dem Transport von
Schmutzwische entlasten. Doch wie steht es um die Akzeptanz bei Pflegern und Senioren? Wie viel Zeit konnen
Pflegekrifte durch die Unterstiitzung der Serviceroboter tatsdchlich einsparen? Diesen Fragen widmet sich eine UID-
Studie, die Silvana Cieslik, Usability Engineer, beim WUD Mannheim und Dr. Peter Klein, Head of Research, bei WUD
Stuttgart vorstellen. Die Studie basiert auf den Erfahrungen von UID aus dem Forschungsprojekt WiMi-Care. Bei dem
Projekt gestaltete UID die Bedienoberfliche von zwei Servicerobotern und testete diese in einem Stuttgarter Pflegeheim.

+++Miinchen, Miilheim, Diisseldorf: UID deutschlandweit aktiv+++

Beim Miinchner WUD prisentieren Henning Brau, Director of User Experience Consulting, und Kristin Kolbe, User
Research, die Methode Emotion-Tracking. Dabei werden in User-Experience-Tests mimische Reaktionen der Nutzer
aufgezeichnet und die ihnen zugrunde liegenden Emotionen analysiert.

In Diisseldorf und Miilheim/Ruhr zeigen Sascha Wagner, Usability Engineer, und Dr. Ronald Hartwig, Director of
Product Management, wie man neue Bedienkonzepte wie Natural User Interfaces in die Kaufprozesse im Internet oder
am Point of Sale integriert.

+++Weltweit: Bewusstsein fiir Usability fordern+++

Der WUD ist Teil einer weltweiten Initiative, die das 6ffentliche Bewusstsein zum Thema Benutzungsfreundlichkeit
steigern will. Ins Leben gerufen hat ihn der internationale Expertenverband Usability Professionals® Association (UPA).
In Deutschland findet der Aktionstag in rund 25 Stidten statt.

Portrait

+++Informationen zur User Interface Design GmbH (UID)+++

Wir machen heute die Technologie von morgen nutzbar. Wir, die User Interface Design GmbH (UID), sind ein Team
von tiber 75 Experten fiir Design, Software und Usability. Als kreative User-Interface-Architekten begleiten wir unsere
Kunden von der Idee bis zur Implementierung. Dabei iiberschreiten wir tiglich Grenzen — denn wir arbeiten
international, brancheniibergreifend und interdisziplinir.

Fiir unsere Kunden aus den Bereichen Automotive, Consumer, Enterprise, Industry, Medical & Pharma und Web
entwickeln wir ganzheitliche Losungen, die Nutzer begeistern und User Experience spiirbar machen. Als verlisslicher
Partner haben wir mit unseren Kunden seit 1998 mehr als 1.200 Projekte zum Erfolg gebracht. Wir arbeiten an jedem
Ort der Welt: An unserem Hauptsitz in Ludwigsburg oder unseren Geschiftsstellen in Dortmund, Mannheim oder
Miinchen — und weltweit mit unserem internationalen Netzwerk.
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