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Ein Megatrend der letzten 10 Jahre ist die Nutzung des Internet zu einem direkten Kontakt zwischen Kunden und
Anbieter. Dieser Kontakt fiihrt zu individuellen Kundenwiinschen, die fiir den Anbieter Chance aber auch
Herausforderung sind.

Dies haben auch die Anbieter von Massanfertigungen bei Schuhen erkannt. Die Chancen eines individuellen
Produktmanagements via Internetshop liegen hier auf der Hand. Die Herausforderung ist und bleibt die
Individualisierung - hier der eigene Leisten - der ja die Grundlage der Mass-Schuhe bildet. Dessen Giite - die erreichte
Passgenauigkeit - entscheidet iiber den Erfolg.

Aus diesem Grund hat eichhorn-shoes diesem Vorgang besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Hier wird dem Kunden
ein Set zum Abformen der Fiisse gestellt, das in Verbindung mit der direkten Messung am Fuss die benétigten Daten fiir
den Leisten liefert. Dieser Datensatz wird nach Erhalt auf Plausibilitit gepriift.

Hier kommt die Erfahrung des Herstellers und der Vergleich mit anderen Daten zum Tragen. Der mit diesen Daten
hergestellte Leisten ist die Grundlage fiir den Mass-Schuh. Der erste damit gendhte Schuh wird vom Kunden getestet.
Falls danach noch Verbesserungen am Leisten notwendig sind, gehort das zum angebotenen Service der Firma eichhorn-
shoes, die damit den Gedanken der Passgenauigkeit in den Mittelpunkt ihres Konzeptes gestellt hat.
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