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Für den Strauss Innovation Online-Shop (strauss-innovation.de) hat die 004 Beratungs- und Dienstleistungs GmbH die
Such- und Navigationslösung FACT-Finder (fact-finder.de) installiert. Diese intelligente und fehlertolerante Suche
präsentiert dem Kunden nicht nur alle entsprechenden Produkte, sie schlägt ihm auch bereits bei der Eingabe des
Suchbegriffes mögliche Treffer in einer Drop-Down-Box vor, die bei der Eingrenzung der Suche helfen.
Selbstverständlich sind die Vorschläge nicht bindend, jeder Kunde kann weiterhin seine individuellen Suchbegriffe
nutzen. Bei Tippfehlern liefert die Suche trotzdem passende Ergebnisse. Die After-Search & Faceted Navigation
erleichtert Kunden die Produktfindung durch die Wahl verschiedener Filter, wie zum Beispiel, Größe, Farbe oder Preis
der Artikel.
Strauss Innovation verpflichtet sich seit mehr als 100 Jahren, exklusive Waren aus den Bereichen Mode, Wohnen, Ideen
und Genuss zu einem attraktiven Preis anzubieten und mit innovativen Artikeln das Lebensgefühl seiner Kunden zu
unterstreichen. Der stilvolle Online-Shop bietet seinen Kunden ein Sortiment von ca. 7000 Artikeln.

 

 

Portrait

004 Beratungs- und Dienstleistungs GmbH
Als einer der führenden E-Commerce Dienstleister ist es das Ziel der 004, einen Online-Shop nicht nur erfolgreich bis
zum Go-Live zu begleiten, sondern auch langfristig zu starkem Wachstum zu verhelfen. Moderner Versandhandel heißt:
enge Verzahnung von Online-Shop, Kataloggeschäft, Filialgeschäft und zunehmend auch Mobile Commerce durch eine
echte Multi-Channel-Strategie. Deshalb bietet die 004 ein umfassendes Dienstleistungsportfolio: angefangen beim
Thema Produktfotografie über Webdesign und Programmierung des Online-Shops und für den Mobile Commerce bis
hin zu Lager & Logistik, Zahlungsverkehr, Produktmanagement, Service-Center und Marketing.
Die 160 Mitarbeiter der 2003 in Aschaffenburg gegründeten Firma betreuen Kunden wie Deutsche Telekom AG, Axel
Springer AG, Adler Modemärkte AG, Strauss Innovation GmbH uvm.
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