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DMS als Basis fiir E-Government: MACH Software stellt integrierte
Web-Losung vor

19.08.2005, 10:21 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: MACH AG

Dokumentenmanagement, Workflow und Archivierung - Biirgerportal optimiert - Anbindung an die virtuelle Poststelle,
den Formularserver sowie die Zahlungsverkehrsplattform des Bundes

Essen, Liibeck. ,,Wir zeigen in Essen, wie ein integriertes IT-System fiir Dokumentenmanagement, Vorgangsbearbeitung
und Archivierung die Basis fiir erfolgreiches E-Government legen kann.“ Das sagt MACH-Vorstand Margrit Miiller-
Ontjes im Vorfeld der DMS Expo (27.-29. September 2005) zum Angebot ihres Unternehmens. E-Government bedeute
nicht nur, neue Zugangskanile zu Verwaltungsdienstleistungen zu schaffen. Es gehe vielmehr darum, die
Kundenfreundlichkeit zu erhthen, Medienbriiche abzubauen, kiirzere Bearbeitungszeiten zu ermdglichen und mehr
Transparenz zu schaffen. Hierzu sei eine durchgéingige Prozessunterstiitzung - vom Eingang eines Antrages bis zur
Versendung des Bescheides - notwendig. Miiller-Ontjes: ,, Wir bieten mit dem Web InformationManager hierfiir eine
flexible Losung.

Das vollstindig Web-basierte System ist eine integrierte Losung fiir Dokumentenmanagement, Vorgangsbearbeitung und
Archivierung. Bei der DOMEA-Zertifizierung (Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung in der
offentlichen Verwaltung) durch die Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregierung fiir Informationstechnik in
der Bundesverwaltung (KBSt) hat das Produkt das beste Priifergebnis der insgesamt elf zertifizierten Losungen erzielt.
Interessant fiir E-Government-Projekte ist auch das MACH Biirgerportal, das nahtlos in die Software integriert ist.
Dessen Funktionsumfang konnen Mitarbeiter aus Verwaltungen nutzen, denn MACH ermdglicht die Online-Anmeldung
zu dieser Messe iiber eine Portalseite. Uber das Portal kann sich jeder Teilnehmer nach seiner Anmeldung jederzeit iiber
den Bearbeitungsstand seiner Anfrage informieren.

Mit der Biologischen Bundesanstalt fiir Land- und Forstwirtschaft, dem Bundesamt fiir Verbraucherschutz und
Lebensmittelsicherheit sowie dem Bundesamt fiir Sera und Impfstoffe haben sich in den vergangenen Monaten gleich
drei Bundesbehorden im Rahmen der Initiative BundOnline 2005 entschieden, beim Umstieg auf die elektronische
Vorgangsbearbeitung und Aktenfithrung auf den Web InformationManager zu setzen. Von der Einfiihrung erhoffen sich
die Einrichtungen eine effizientere Bearbeitung der eingehenden Antrige. Suchzeiten sollen durch den besseren Zugriff
auf Informationen reduziert, interne und externe Prozessteilnehmer schneller beteiligt, Lauf- und Liegezeiten reduziert
werden. Zahlreiche Erfahrungen und Anforderungen aus verschiedenen E-Government-Projekten flieBen kontinuierlich
in die Produktentwicklung ein. Hierzu zéhlen unter anderem die Anbindung an die virtuelle Poststelle, den
Formularserver sowie die Zahlungsverkehrsplattform des Bundes.

,Der Web InformationManager bietet zudem alle Vorziige einer Web-basierten Software: Ortsunabhiingigkeit,
Einbindung moderner Kommunikationsmittel, Einbeziehung der neuesten Sicherheitsstandards und schlanke Installation
am Arbeitsplatz®, erldutert Produktmanager Geert-Christoph Gabriel. Um den vollen Systemumfang nutzen zu konnen,
miisse am Rechner lediglich ein Browser installiert sein. Dadurch wiirden Kosten reduziert und der IT-Bereich deutlich
entlastet.

Der Messestand der MACH AG befindet sich in Halle 2, Stand-Nr. 2100. Neben diesem Informationsangebot berichtet
MACH-Berater Tobias Adam in einem Vortrag unter dem Titel ,,E-Government und elektronische Aktenfiihrung statt
Papierantrige und -akten” iiber aktuelle Erfahrungen aus laufenden BundOnline 2005-Projekten. Der Vortrag findet am
ersten Messetag, 27. September 2005, von 14.00 - 14.30 Uhr im Forum Vertical Spot in Halle 2 statt. Weitere
Informationen gibt es im Internet unter www.mach.de oder telefonisch unter 0451 - 70 64 70.
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finden Sie in der Rubrik Presse der MACH-Homepage unter www.mach.de.

Zusatzinformation

Die MACH AG mit Stammsitz in Liibeck ist in Deutschland fiir den 6ffentlichen Bereich einer der fiihrenden Anbieter
von Software und Beratung fiir Verwaltungsmanagement und Unternehmenssteuerung. Zielgruppen sind 6ffentliche
Verwaltungen und Dienstleistungsunternehmen. Als Full-Service-Anbieter offeriert MACH neben seiner Software ein
umfassendes Portfolio an Dienstleistungen, wie z. B. IT-Beratung, IT-Administration, Projektbegleitung sowie Schulung
und Entwicklung. MACH hat 2003 einen Umsatz von rund 10,7 Millionen Euro erwirtschaftet. Zu den Kunden von
MACH zihlen neben zahlreichen Bundes- und Landesbehorden (z. B. Bundesministerium des Innern, Polizei in
Nordrhein-Westfalen) auch Kommunen (z. B. Landeshauptstadt Kiel), Hochschulen und wissenschaftliche Einrichtungen
(z. B. Johannes-Gutenberg-Universitidt Mainz) sowie Dienstleistungsunternehmen (z. B. Schliissel-Reederei). Das
Software- und Beratungshaus beschiftigt an den Standorten Liibeck, Berlin, Diisseldorf und Miinchen derzeit 120
Mitarbeiter.
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