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Connectware bietet herstellerunabhiingige IT-Supportvertrige

02.09.2011, 17:27 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Connectware

André Tauber, Geschiftsfithrer Connectware GmbH

Darmstadt, 02.09.2011 - Connectware bietet ab sofort den Vertrieb von IT-Wartungs- und Supportvertrige an, wodurch
Unternehmen neben den flexiblen Service Level Agreements auch Kosteneinsparungen von ca. 50% erzielen.

Das Besondere ist, dass Connectware mit unterschiedlichen Third Party Maintenance Anbietern zusammen arbeitet und
somit einen europaweiten Service anbieten kann. Dies ist besonders vorteilhaft, wenn ein Unternehmen verteilte
Standorte mit eigener IT betreibt.

Uber die Connectware Partner stehen mehr als 300 Servicetechniker und mehr als 30 Logistikzentren europaweit fiir
Ersatzteile und Austauschsysteme bereit. Laut Connectware Geschéftsfithrer André Tauber konnen somit Service Levels

in Deutschland mit einer 24x7 Ansprechzeit und einer Wiederherstellung innerhalb von 4 Stunden erzielt werden.

www.connectware.de
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Portrait

Connectware Distributions GmbH gegriindet im Mérz 2009 bietet unterschiedliche IT-Losungen fiir mittelstédndische
Unternehmen. Das Losungsportfolio beinhaltet Kommunikations- und Rechenzentrumslosungen. Neben dem direkten
Vertrieb an Unternehmenskunden bietet Connectware seine Losungen auch iiber Partner in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz an.
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