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Ein Mailing liegt im Briefkasten, das Angebot ist so gut, dass daraufhin sofort die Onlinebestellung erfolgt: ,,In den
Warenkorb® — schon fertig! Aber wie kommt das Bestellte zum Kunden? Wer weill wirklich, welchen Weg die Ware
nach der Bestellung nimmt? Und: Wie kam das Mailing in den Postkasten? Fiir den gesamten Ablauf bedarf es vieler
Kommunikations- und Arbeitsschritte, die von Experten aus verschiedenen Abteilungen koordiniert und zuverléssig
durchgefiihrt werden.

Mailings, Logistics und E-Commerce — wie die drei Hauptgeschiftsbereiche von datafom dialogservices
zusammenwirken, zeigt demnéchst der neue Imagefilm iiber dataform. Das professionelle Kameradrehteam von Julos
TV war eine ganze Woche in den drei Werken von dataform vor Ort und hat die einzelnen Produktionsschritte von der
Mailingproduktion auf digitalen Endlosdruckmaschinen iiber die Onlinebestellung im E-Commerce bis hin zum
fachgerechten Verpacken und dem Versand in der Logistik aufgezeichnet und ist gerade dabei, diese zu einem Film
zusammenzuschneiden. Das Ergebnis wird voraussichtlich Anfang Oktober auf der Homepage zu sehen sein.

Portrait

Uber dataform dialogservices

dataform dialogservices ist nicht nur Mitglied im DDV und ein qualifizierter Ansprechpartner fiir Daten- und
Dokumentenmanagement, sondern hat sich seit iiber 30 Jahren als Fullservice-Dienstleister fiir Mailings, Logistik und E-
Commerce einen guten Namen gemacht. Mit iiber 120 Millionen Mailings pro Jahr und 300 Mitarbeitern zéhlt dataform
dialogservices zu den Groflen der Branche in Deutschland und in Europa.
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