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Mit schlanken Prozessen zur vernetzten und transparenten Verwaltung

Mit dem Inkrafttreten des Regierungsprogramms „Transparente und vernetzte Verwaltung“ und im Zuge steigender
Sparmaßnahmen gewinnt Geschäftsprozessmanagement in der Öffentlichen Verwaltung zunehmend an Bedeutung. Als
zentrale Maßnahmen zur Modernisierung werden eine umfassende Aufgabenkritik, die konsequente Standardisierung
von Prozessen und der flächendeckende Ausbau von Kompetenz- und Dienstleistungszentren genannt. Die Umsetzung
dieser Maßnahmen wirft jedoch häufig Fragen auf:

Wie sollen Prozesse dokumentiert und standardisiert werden?
Wie wird Aufgabenkritik zielgerichtet eingesetzt?
Wie werden Optimierungspotenziale identifiziert und optimierte Prozesse in die Organisation überführt?

Mit konkreten Beispielen aus der Praxis erhalten Teilnehmer auf der Veranstaltung eine Antwort auf diese Fragen. Ziel
ist es, einen Wissens- und Erfahrungsaustausch innerhalb der Öffentlichen Verwaltung herzustellen. Sprecher des
Bundesministeriums des Innern, der Techniker Krankenkasse und weitere Experten berichten über die Chancen und
Herausforderungen von Prozessmanagement und geben Handlungsempfehlungen für eine erfolgreiche Umsetzung.

Interessenten erhalten weitere Informationen unter dem nachstehenden Link:
http://www.gbtec.de/categories/5-Public_Relations/pages/162-PUBLIC_DAY_21_09_2011_
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Die GBTEC Software + Consulting AG ist Spezialist für Business Process Management und IT Management. Das
Unternehmen vereint Beratung und Softwareentwicklung erfolgreich unter einem Dach. Mit der BIC Platform bietet
GBTEC ein innovatives und leistungsstarkes BPM-Tool zur Optimierung von Prozessen und IT-Systemen an und berät
führende Unternehmen und die Öffentliche Verwaltung. Wir verstehen uns als zuverlässigen Lieferant von
praxiserprobten Lösungen und Dienstleistungen. Innovationskraft ist dabei ein wichtiger Treiber, um unseren Kunden
auch in Zukunft einen Mehrwert bieten zu können. Wir sind bereit für unsere Leistungen und Ergebnisse Verantwortung
zu übernehmen und in die Zukunft des BPM zu investieren.
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