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GUTEZEICHEN

DIREKTVERTRIEB

RAL Giitezeichen Direktvertrieb

Unternehmen sichern Transparenz und Fairness zu
Sankt Augustin, 15. August 2011 — Personliche Beratung statt Service-Hotline, geschulte Vertriebspartner sowie die

Verpflichtung zu seridsen, transparenten und verbraucherfreundlichen Geschiftsbeziehungen: Zu diesen und weiteren
strengen Bestimmungen verpflichten sich ab sofort Direktvertriebsunternehmen, die Leistungen mit dem neuen RAL
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Giitezeichen Direktvertrieb anbieten. Die Unternehmen machen mit dem Giitezeichen deutlich, dass fiir ihren Umgang
mit Kunden und Vertriebspartnern, aber auch gegeniiber Wettbewerbern Fairness und Redlichkeit gelten. Sie bieten
Verbrauchern und Geschiftspartnern damit auf dem uniibersichtlichen Markt des Direktvertriebs eine zuverldssige
Orientierungshilfe.

Rund um die Uhr Moglichkeit zu Fragen und Beschwerden

Die Giite- und Priifbestimmungen, die fiir die Verleihung des Giitezeichens relevant sind, regeln detailliert das Verhalten
der Vertriebspartner gegeniiber Kunden.

¢ Die Vertriebspartner suchen Kunden nur nach schriftlicher Einwilligung auf und treten dabei sachlich und serits auf.

* Sie stellen sich mit einem von der RAL Giitegemeinschaft Direktvertrieb ausgestellten Ausweis vor.

* Sie geben dem Kunden eine Telefonnummer sowie elektronische Kontaktmoglichkeiten der RAL Giitegemeinschaft an
die Hand, so dass Kunden rund um die Uhr Fragen stellen oder Beschwerden vorbringen kénnen.

* Sie gewihrleisten iiber eine Service-Hotline personliche Kundenberatung, die nicht durch ein Callcenter ersetzt werden
kann.

Detaillierte Regeln auch fiir die Direktvertriebsunternehmen

Strenge Bestimmungen gelten auch fiir den Umgang der Unternehmen mit ihren Vertriebspartnern.

* Die Unternehmen eroffnen realistische Verdienstmoglichkeiten und bieten Schulungen.

* Sie rechnen iibersichtlich und transparent ab und zahlen vertragsgeméif und fristgerecht.

* Sie verpflichten nicht zur Lagerhaltung und nehmen nach Vertragsbeendigung einwandfreie Ware zum Einstandspreis
zuriick.

RegelmiBige Analysen der Kundenzufriedenheit

Die Einhaltung der Bestimmungen wird stetig liberwacht, unter anderem durch unangemeldete Kontrollen externer
Priifer. In den Unternehmen iiberwacht ein Giitesicherungsbeauftragter, dass die Bestimmungen eingehalten werden.
Dariiber hinaus sind regelmifBige Kundenzufriedenheitsanalysen vorgeschrieben. Die Giite- und Priifbestimmungen,
denen sich die Unternehmen freiwillig unterwerfen, beziehen sich auf den Direktvertrieb von Konsum- und
Investitionsgiitern jeder Art sowie auf Energieversorgung, Telekommunikation, Finanzwesen, Geldgeschifte und
Versicherungen.

Portrait

Informationen zu RAL Giitezeichen
(RAL Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung)

Seit 1925 vergibt RAL Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung e. V. Giitezeichen. Die ersten
Giitezeichen wurden fiir Produkte im Baubereich geschaffen. Im Laufe der Jahre wurden Giitezeichen in der Land- und
Erndhrungswirtschaft, fiir Dienstleistungen und sonstige Produkte initiiert. Triager der Giitezeichen sind die von RAL
anerkannten Glitegemeinschaften. Zurzeit gibt es iiber 130 Giitegemeinschaften und nahezu 170 Giitezeichen aus fast
allen Lebensbereichen. Uber 9000 deutsche und auslindische Unternehmen verwenden RAL Giitezeichen im deutschen,
europdischen und auch weltweiten Markt. Besonderheit der RAL Giitezeichen ist ihre hohe Zuverldssigkeit und
Neutralitit. Dariiber wacht in jeder Giitegemeinschaft ein Giiteausschuss, dem neben Herstellern oder Dienstleistern
neutrale Institutionen und Vertreter von Priiforganisationen angehoren konnen. Fiir Verbraucher, Unternehmen und die
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offentliche Hand geben die RAL Giitezeichen daher eine sichere Orientierung bei der Auswahl von Produkten und
Dienstleistungen.

News-ID: 562519 ¢ Views: 861 (stand: 26.06.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/562519/Neues-RAL-Guetezeichen-Direktvertrieb.html

Seite 4 / 4


http://www.tcpdf.org

