openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Newsletter in der Gesundheitswirtschaft immer wichtiger
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Klinikmanager bevorzugen wochentliche Informationen und sind an
Personalien nur wenig interessiert

Newsletter sind fiir Klinikmanager inzwischen eine unverzichtbare Informationsquelle. Dies ergab eine Umfrage der auf
Klinikmarketing und Gesundheitskommunikation spezialisierten Frankfurter Agentur FuP Kommunikations-
Management unter 1.000 Klinikmanagern, an der sich 6,7 Prozent der Befragten beteiligte. Uberraschende Ergebnisse:
die meisten Befragten ziehen wochentlich erscheinende Newsletter tiglichen Verdffentlichungen vor und sind an
Personalmeldungen nur wenig interessiert.

So sprachen sich mehr als die Hilfte der kaufménnischen und medizinischen Entscheider in Akut- und Rehakliniken
gegen einen tédglichen Newsletter aus. Eine Erkenntnis, die manchem Herausgeber zu denken geben diirfte, erscheinen
doch drei der fiinf wichtigsten Newsletter der Branche tiglich. Mogliche Erkldrung: ,,Wer als Manager stark eingespannt
ist, hat nicht jeden Tag Zeit, einen Newsletter zu lesen. Wenn man dann zu viele Newsletter ungelesen wegklickt, hat
man am Ende das ungute Gefiihl, etwas verpasst zu haben. Ein wochentlicher Newsletter ist da offenbar der bessere
Weg“, schlussfolgert FuP-Geschiftsfithrer Detlef Hans Franke. In die Umfrage einbezogen waren die Newsletter des alle
zwei Wochen erscheinenden KMA-Verlags, der wochentlich erscheinende Newsletter der Zeitschrift KU-
Gesundheitsmarketing sowie die tiglich erscheinenden Newsletter des Bibliomed-Verlages, der Arzte Zeitung und von
medinfoweb.

Nutzwert vor Aktualitit

Auf die Frage, welche Eigenschaften ein guter Newsletter vor allem erfiillen muss, wurde an erster Stelle der ,,Nutzwert"
mit 44 Prozent genannt, gefolgt von ,,Aktualitit” mit 39 Prozent. ,Ubersichtlichkeit“ und ,, Verstindlichkeit* rangieren
bei den Befragten mit jeweils unter zehn Prozent weit hinten auf der Bedeutungsskala. Mit der Themenauswahl der
Newsletter sind die Befragten iiberwiegend zufrieden. Sehr wichtig sind Themen wie ,,Marketing und Kommunikation*
(54 Prozent), ,,Gesundheitspolitik“ (45 Prozent) und ,Management® (36 Prozent). Fiir die Themen
»Qualititsmanagement® sowie ,,Termine und Veranstaltungen“ rangieren die meisten Antworten in der Mitte der Skala
von ,,iiberhaupt nicht wichtig® bis ,,sehr wichtig®. Erstaunlich, dass nur ein Drittel der Befragten (31 Prozent) an
Personalien interessiert sind, obgleich viele Medienmacher davon ausgehen, dass Mediennutzer personalisierte Themen
bevorzugen.

Portrait

Die FuP Kommunikations-Management GmbH ist ein Beratungsunternehmen aus dem Bereich Kommunikation,
Marketing und Werbung mit Sitz in Frankfurt am Main und Hannover. Das Unternehmen verfiigt tiber zwolf Jahre
Erfahrung in der Beratung von Gesundheitseinrichtungen und Immobilienfirmen. Geschéftsfithrender Gesellschafter ist
Detlef Hans Franke.

www.fup-kommunikation.de
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