openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Futura Kassensystem Futura4POS mit neuartiger eL.earning
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Futura Kassentrainer

Das Kassensystem Futura4POS aus dem Hause der Futura Retail Solution AG wird ab sofort mit einer neuartigen
Onlineschulung ausgeliefert. Eine neue eLearning Engine ermdglicht die effektive Einarbeitung von Mitarbeitern in
duBerst kurzer Zeit. Dabei werden die Inhalte nicht wie bei anderen eL.earning Kursen nur passiv in Videos
wiedergegeben, stattdessen wird jeder Bedienungsschritt aktiv mithilfe einer Trainingseinheit durchgespielt. Die
konsequente Umsetzung des einfachen Grundsatzes "Learning by doing" fiihrt zu erstaunlichen Lernerfolgen bei allen
Benutzern.

eLearning Kurse in der Vergangenheit waren im Wesentlichen von der reinen Darstellung der Softwareoberfldche
geprigt. Dabei wurde jedoch die Abstraktionsfihigkeit des Lernenden gefordert und die Gesamtheit der Prozesse aufler
Acht gelassen. Der radikale Ansatz einer vollstindigen Simulationsumgebung des Arbeitsplatzes wurde von dem Futura-
Kooperationspartner Jutten Simulation erfunden und in vielen groeren eLearning Projekten erfolgreich umgesetzt.
Insbesondere die Interaktion mit dem Kunden ist in einer kundenorientierten Dienstleistung wie dem Einzelhandel
wichtig und wird mithilfe des Futura Kassentrainers intensiv gelernt. Fiir diesen innovativen Ansatz hat Jutten im April
2011 den niederldndischen e-Learning Award 2011 verliechen bekommen.

Mit dem Futura Kassentrainer bekommen alle Mitarbeiter die gleiche Schulung. Sie lernen nicht nur Basishandlungen
wie Artikeln registrieren und abrechnen, sondern auch die Verarbeitung der Riickgaben, kombinierte Zahlungsarten,
Kassenabschluss und Kassenberichte und vieles mehr. Im Futura Kassentrainer lernen die Mitarbeiter in einer "virtuellen
Ladenumgebung"! Mit einem funktionierenden Kassensystem, einer Kassenschublade, Bondrucker und echten Kunden.
Ein eingebauter "virtueller Coach" gibt fachménnische Begleitung. Die Mitarbeiter lernen nicht nur wie die
Kassensoftware funktioniert, sondern auch wie man Kunden betreut am Point of Sale. Genauso wie in Wirklichkeit!
Innerhalb von 3 Stunden wird jeder Mitarbeiter geschult und schlie3t die Schulung mit einem Test ab, in dem alle
bearbeiteten Situationen abgefragt werden. Die Schulung bleibt weiterhin als Referenz verfiigbar und wird an Updates
des Kassensystems angepasst. Mit dem Futura Kassentrainer erhalten Sie auch Ihre eigene Online
Managementumgebung. Damit konnen Sie nicht nur ganz einfach Thre Mitarbeiter anmelden und den Zugang zu der
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Schulung freigeben, Sie erhalten auch Uberblick iiber den Fortschritt und die Test-Ergebnisse.

http://www.futuradretail.com/de/e-learning/index.html

Portrait

Uber Jutten Simulation

Jutten Simulation wurde 1999 von Eric Jutten gegriindet und ist in den letzten Jahren stark gewachsen. Allein in den
letzten beiden Jahren haben mehr als 15.000 Kassenmitarbeiter den Just Kassentrainer benutzt. Jutten ist aktiv in den
Niederlanden, Deutschland und Belgien in den Bereichen: Einzelhandel, Logistik, Energie und Technik. Der
Kundenkreis besteht unter anderem aus: De Bijenkorf, Blokker, Action, HEMA, SLIGRO, Corilus, Philips, Enexis,
Alliander, Stork Fokker, Leen Bakker und AS Watson. Mehr Informationen unter www.just.nl

Uber Futura

Die Futura Retail Solution AG mit ihrem Sitz in Stelle bei Hamburg und die Futura Software AG mit Sitz in Horgen bei
Ziirich bilden den Kern unserer erfolgreichen Firmengruppe. Seit unserer Griindung im Jahr 1975 entwickeln wir
leistungsfihige Software fiir den Einzelhandel.

An jedem Entwicklungsschritt nehmen unsere Kunden teil, so dass sich unsere Produkte immer am wirklichen Bedarf
des Anwenders orientieren. Aus dieser Ndahe zum Markt ist ein international titiges Unternehmen entstanden, mit mehr
als 35.000 Installationen bei tiber 2.500 Kunden auf allen Kontinenten. Internationalitit bedeutet aber auch, den Kunden
in seinem Land zu verstehen. Ein enges Netz von lokalen Partnern berdt den Anwender bei der Auswahl der richtigen
Produkte und sorgt fiir eine professionelle Umsetzung des Projekts - selbstverstindlich in der jeweiligen Landessprache.

Urspriinglich entwickelt fiir den Handel mit Lifestyle-Produkten findet man unsere Losungen heute in fast allen
Branchen des Einzelhandels, wie z.B. Mode / Textil, Sport, Schuhe, Geschenkartikel, Accessoires, Uhren / Schmuck,
Lederwaren / Koffer, Parfiimerien, Gartencenter / Baumérkte, Restposten / Discount, Betten / Bettwaren, Teppiche /
Teppichwaren, Merchandise Shops, Freizeitparks oder Spielwaren.

Unsere Produkte sind skalierbar aufgebaut, d.h. wir liefern eine Warenwirtschaft mit Kassensystem als Ganzes oder in
Bausteinen. Nur der Bedarf des Kunden ist entscheidend! Sie konnen sicher sein, dass Sie mit unseren Produkten heute
und in der Zukunft Thre Unternehmensprozesse abdecken, egal ob Sie einen Single-Shop betreiben, ein Filialist sind,
eCommerce betreiben, Partnerflichen bewirtschaften, eine Franchiseorganisation steuern oder als internationaler
Konzern alle Mischformen des Handels abdecken. Unser Handeln ist geprigt von Vertrauen und Respekt. Mit unseren
Kunden pflegen wir eine offene Kommunikation. Intern ist es uns wichtig, permanent unsere Prozesse zu hinterfragen
und zu verbessern. Wir arbeiten wirtschaftlich, um als gesundes Unternehmen auch in der Zukunft fiir unsere Kunden
ein verldsslicher Partner zu sein.

News-ID: 558846 ¢ Views: 1577 (stand: 03.06.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/558846/Futura-Kassensystem-Futura4POS-mit-neuartiger-eLearning-Onlineschulung.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

