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Newsletter abbestellen leicht gemacht
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Pressemitteilung von: Epsilon International

Auch das gehort zum E-Mail-Marketing: Epsilon gibt Tipps fiir einen reibungslosen Abmeldeprozess

Diisseldorf, den 7. Juli 2011 — Im Rahmen einer mehrteiligen Studienreihe présentiert Epsilon einen Bericht zum Thema
~Abmelden von Newslettern“. Hierin wird erklért, wie Unternehmen den Abmeldeprozess einfach gestalten und
optimieren kénnen, damit der Abschied vielleicht doch nicht fiir immer ist.

Im Mérz 2011 wurden hierfiir 170 Unternehmen hinsichtlich ihrer Abmeldeprozesse und —strategien untersucht. Dabei
kam heraus, dass lediglich 22 Prozent der Unternehmen ihren Kunden die Moglichkeit bieten, die Haufigkeit des
Newsletterempfangs zu dndern. Insbesondere eine zu hohe Frequenz ist hdufig der Grund, weshalb Abonnenten den
Newsletter abbestellen. AuSerdem fragten nur knapp 15 Prozent der Unternehmen nach den Griinden der Abmeldung
und verschenken so grofes Optimierungspotential, denn gerade hier lassen sich wertvolle Erkenntnisse und Anregungen
fiir Verbesserungen einholen.

Laut der Studie sollte ein guter Abmeldevorgang u.a. folgende Dinge berticksichtigen:

* Ein sichtbarer Hinweis oder Link zum Abmelden sowie ein direkter Link zur eigenen Website in jeder versendeten E-
Mail

* Eine Bestitigungsseite bietet die Moglichkeit den Kunden Alternativen aufzuzeigen, wie z.B. eine erneute Anmeldung,
Anderung der E-Mail-Adresse oder fiir eine gewisse Zeit zu pausieren, ohne sich ganz abzumelden

* Gleichzeitig sollte dem Kunden die Moglichkeit gegeben werden, die Haufigkeit der Benachrichtigungen dndern zu
kénnen

* Um zu vermeiden, dass der Kunde nicht einfach den Spam-Button nutzt, sollte der Abmeldeprozess generell nicht mehr
als zwei Klicks benotigen, wie auch im Ehrenkodex E-Mail Marketing des DDV vereinbart

* Beim Abmeldevorgang ist eine Multiple-Choice-Liste zur Angabe der Griinde von gro3em Vorteil, um eine hohe
Antwortrate zu erhalten. Die Kunden finden so Gehor beim Unternehmen und diese konnen ihre Programme dadurch
weiter optimieren

* Zeigen Sie dem Kunden an, welche E-Mail-Adresse abgemeldet wird, damit er sicher sein kann, dass seine E-Mail-
Adresse nicht mehr im Verteiler gespeichert ist

»Natiirlich ist es schade, wenn sich Kunden vom Newsletter abmelden mochten, dennoch sollte die Entscheidung
respektiert und der Weggang so einfach wie moglich gemacht werden. Letztendlich sollte es das Ziel des Marketeers sein
nur wirklich interessierte Kunden in seiner Liste zu fithren um einen moglichst hohen ROI zu erzielen®, bemerkt Swen
Krups, Country Director Germany bei Epsilon International.

Fiir weitere Tipps konnen Sie den kompletten englischsprachigen Ratgeber ,,Das Abmelden von Newslettern® inklusive
hilfreicher Praxisbeispiele und Statistiken kostenlos unter info_de@epsilon.com per E-Mail anfordern.

Portrait
Uber Epsilon International

Epsilon International (www.epsilon.com/de) ist ein fithrender Anbieter fiir strategische, renditeorientierte E-Mail-
Kommunikationslosungen und Technologien zur Marketing-Automatisierung. Durch die Kombination von innovativen
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Technologien, professionellen Dienstleistungen und die umfassende Erfahrung mit vertikalen Markten unterstiitzt
Epsilon International Werbetreibende dabei, Kundenbeziehungen durch eine hochrelevante und personalisierte E-Mail-
Kommunikation aufzubauen, zu erweitern und aufrecht zu erhalten. Das umfassende Angebot branchenspezifischer
Produkte und Dienstleistungen beinhaltet skalierbare E-Mail-Kampagnentechnologie, Optimierung der
Auslieferungsraten, Marketing-Automations-Technologien, schliisselfertige Integrationslosungen, strategische Beratung
und Expertise fiir die Entwicklung von E-Mail-Programmen, die messbare Ergebnisse iiber den gesamten
Kundenlebenszyklus hinweg generieren.

Die internationalen Geschifte von Epsilon International firmieren unter dem Epsilon International Markennamen und
umfassen Biiros in Europa und Asien. Zu den Kunden fiir E-Mail-Kampagnentechnologie von Epsilon zihlen zurzeit
mehr als 560 Spitzenfirmen weltweit. Epsilon International ist eine Division von Epsilon (www.epsilon.com), einem
fithrenden Anbieter fiir Multikanal-Marketingleistungen, Technologien und Datenbanklosungen. Epsilon International ist
ein Unternehmen der Alliance Data, FHC, Inc. Weitere Informationen finden Sie unter www.epsilon.com/de.
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