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Giesecke & Devrient setzt auf HP Exstream
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Chipkartenspezialist fithrt HP Software zum Kampagnenmanagement ein

Boblingen, 31. Mai 2011 — Der Technologiekonzern Giesecke & Devrient (G&D) setzt die Software-Plattform zum
Kampagnenmanagement HP Exstream kiinftig in Deutschland und Grofbritannien ein. Von der neuen Losung
profitieren vor allem Kunden von Giesecke & Devrient aus den Bereichen Telekommunikation und elektronischer
Zahlungsverkehr, fiir die der Konzern beispielsweise Chipkarten produziert: Kundenspezifische Vorlagen fiir den
Kartenversand lassen sich dank HP Exstream kiinftig noch flexibler und individueller gestalten. Gleichzeitig erleichtert
das Remote Collaboration-Modul die Zusammenarbeit zwischen dem Auftraggeber und G&D.

Flexible Einsatzmdoglichkeiten

Bei einer Untersuchung aktueller Markttrends stellte der Geschéftsbereich Chipkarten-basierte Losungen bei G&D fest,
dass die Nachfrage fiir bestimmte Bereiche kontinuierlich steigt. Dazu zéhlen unter anderem personalisierte Marketing-
Kampagnen, Gutschein-Druck, Kampagnen mit Cross-Selling-Angeboten, personalisierte Briefe sowie die Einbindung
von Farbdruck. Um dieses Wachstumspotential zu erschlieBen und auszuschopfen, suchte der Technologiekonzern nach
einer neuen Losung, die die steigenden Erwartungen an variable Dokumente und Marketing-Kampagnen umsetzen kann.

HP Exstream erfiillte jedoch nicht nur diese Anforderungen, sondern iiberzeugte G&D zudem durch die kurze
Entwicklungszeit fiir neue Vorlagen sowie einfache Change Management- und Genehmigungs-Prozesse. Ein weiterer
Vorteil der neuen Losung ist ihre Flexibilitit: HP Exstream unterstiitzt nicht nur verschiedene Sprachen, sondern
optimiert die Kundenkommunikation auch fiir unterschiedliche Druck-Technologien oder Ausgabekanile. So lassen sich
Inhalte beispielsweise einfach per Post, E-Mail oder SMS versenden.

Personalisierte Kampagnen problemlos und zeitnah realisieren

Die neue Software-Plattform bietet den Kunden von Giesecke & Devrient neue Moglichkeiten: Nicht nur die
Dokumentenvorlage selbst kann flexibel und personlich gestaltet werden, auch die verwendeten Bilder oder
Marketingbotschaften lassen sich individuell auf die jeweilige Zielgruppe abstimmen. Mit Hilfe von Regeln und
Workflows stellt HP Exstream gleichzeitig die Einhaltung der kundenspezifischen Corporate Identity-Richtlinien und
Genehmigungs-Prozesse sicher. Selbst komplexe, personalisierte Marketing-Kampagnen sind dank des webbasierten
Ansatzes der Losung einfach zu planen und zu verwalten: Die Marketingabteilung des Kunden kann iiber das Remote
Collaboration-Modul von jedem beliebigen Ort iiber das Internet mit den Experten bei G&D zusammenarbeiten und
Vorlagen so noch schneller und effizienter bearbeiten oder teilen. Da Anderungen in Echtzeit iibernommen werden,
verkiirzen sich die Vorlaufzeiten fiir den Auftraggeber deutlich.

»Unsere Kunden wiinschen sich immer 6fter personalisierte Kampagnen, die auf die jeweiligen Empfénger zugeschnitten
sind“, erklart Dr. Sonke Frenzel, CIO von Giesecke & Devrient. ,,Wir glauben, dass die Nachfrage in diesem Bereich in
Zukunft weiter steigen wird. Daher suchten wir nach einer neuen Software-Plattform, die auch komplexe Dokumente
mit variablen Elementen unkompliziert und zuverlissig erstellt.”

,»Wir freuen uns sehr iiber die Entscheidung von Giesecke & Devrient®, ergdnzt Christian Gericke, Regional Manager
HP Exstream Deutschland & CEE bei HP. ,,Dieses Unternehmen ist nicht nur einer der fithrenden Anbieter fiir
Chipkarten-basierte Losungen, sondern entwickelt auch kontinuierlich zukunftsweisende Angebote fiir seine Kunden. Es
freut uns sehr, dass G&D Finanzdienstleistern dank unserer Software-Plattform kiinftig eine innovative Losung anbieten
kann, die fiir zukiinftige Trends bestens gertistet ist.“
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Uber Giesecke & Devrient

Giesecke & Devrient (G&D) ist ein international fithrender Technologiekonzern mit Hauptsitz in Miinchen. Das 1852
gegriindete Unternehmen erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2010 mit iiber 10.000 Mitarbeitern einen Umsatz von 1,7
Milliarden Euro. Der Konzern gehort zu den weltweiten Markt- und Innovationsfiihrern bei der Herstellung und
Bearbeitung von Banknoten sowie bei Sicherheitsdokumenten und Ausweissystemen. Geschiftsbanken, Unternehmen,
Netzbetreibern und Nahverkehrsunternehmen bietet G&D innovative Hardware, umfassende Software und
Dienstleistungen sowie Komplettlosungen fiir mobile Sicherheitsanwendungen. Fiir die internationale Kundennihe
sorgen 61 Tochtergesellschaften und Gemeinschaftsunternehmen in 32 Léandern.

Weitere Informationen finden Sie unter www.gi-de.com.

Uber HP

HP, das weltweit grofite Technologie-Unternehmen, vereinfacht den Umgang mit Technologie fiir Privatpersonen und
Unternehmen — mit einem Angebot, das die Bereiche Drucken, Personal Computing, Software, Services und IT-
Infrastruktur umfasst.

Weitere Informationen zum Unternehmen (NYSE, Nasdaq: HPQ) und zu den Produkten finden Sie unter
www.hp.com/de.

Presseinformationen finden sich in chronologischer und thematischer Reihenfolge unter www.hp.com/de/presse.

HP Exstream ist eine vollstindig integrierte Software-Plattform, mit der sich unternehmensweit einheitlich die gesamte
Kundenkommunikation erstellen, verwalten und versenden ldsst. Mit HP Exstream konnen Mitarbeiter im Front Office
Briefe und Angebote interaktiv erstellen. Zudem lassen sich personalisierte Texte, E-Mails und Self-Service-
Webdokumente ebenso in Echtzeit generieren wie ein hohes Volumen angepasster Abrechnungen und Kontoausziige.
Weitere Informationen finden Sie unter: www.hpexstream.de.

News-ID: 542604 « Views: 1237 (Stand: 21.04.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/542604/Giesecke-Devrient-setzt-auf-HP-Exstream.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

