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Aus Kunden werden Freunde: HaCon als Social Networker aktiv
30.05.2011, 13:42 | Logistik & Transport

Pressemitteilung von: HaCon Ingenieurgesellschaft mbH

Hannover (30.05.2011). HaCon goes Facebook. Vor wenigen Wochen ist die Fanpage des Softwarespezialisten rund um
Fahrpldne an den Start gegangen — und erweitert seit dem stetig die Anzahl derjenigen, die den ,,Geféllt mir*-Button
geklickt haben.

Mit der Prisenz auf Facebook bietet der Fahrplanspezialist aus Hannover seinen Kunden die Moglichkeit, Fan des
Softwarehauses zu werden und sich aktiv mit dem HaCon-Team auszutauschen. HaCon postet regelméBig Neuigkeiten
aus dem Unternehmen und rund um das Thema Fahrplidne und 6ffentliche Verkehrsmittel. Zu finden auf
http://www.facebook.com/HaConTimetable sind Links zu Produktfilmen, Pressemitteilungen und Losungen,
Veranstaltungen von und mit HaCon. Tipps rund um das Thema Mobilitét laden Interessenten zudem dazu ein, auch mal
tiber den Tellerrand schauen.

,» Wir bekommen ein unmittelbares Feedback auf unsere Aktivititen, Produkte und Dienstleistungen®, freut sich HaCon-
Geschiftsfiihrer Michael Frankenberg. Dabei gehe es nicht nur darum, Fachinformationen zu verbreiten. ,,Der Besuch
der HaCon-Fanseite soll vor allem Spafl machen und zum Mitmachen anregen®, findet der Geschéftsfiihrer.

Beliebt sind unter anderem die Abenteuer der HaCon-Ente in aller Welt, die Besucher auf Fotos von Kunden und
Mitarbeitern verfolgen kénnen — nach dem Motto ,,jeder steuert etwas bei“. Uber die Pinnwand kénnen Facebook-Nutzer
direkt mit dem Unternehmen in Kontakt treten. Sie sind eingeladen, Kommentare und Empfehlungen abzugeben und mit
ihren Beitrdgen die Seite aktiv mitzugestalten. Nach dem HAFAS Anwendertreffen Ende Mérz konnten Teilnehmer
beispielsweise abstimmen, ob der HaCon-BobbyTrain beim nédchsten Kunden-Event wieder zum Einsatz kommen solle.
,Damit ist Facebook eine geeignete Plattform, unserem Unternehmen mehr Gesicht zu geben und es auch mal menscheln
zu lassen®, sagt Michael Frankenberg.

Weltweit bringt es das Netzwerk auf 800 Millionen Teilnehmer, allein in Deutschland nutzt fast jeder Dritte Facebook.
Damit sind Social Media-Seiten heute die meist frequentierten Webseiten iiberhaupt — und bieten Unternehmen damit
ein Forum, um mit bestehenden und potenziellen Kunden in Kontakt zu treten. Nicht nur im Endkundengeschift, auch in
der Kommunikation von Business to Business (B2B) wichst die Bedeutung von Social Media, wie Facebook, Twitter,
Xing und Co. ,,Es wird nicht mehr lange dauern, bis HaCon es auch zwitschern ldsst, verlautet es von
Geschiftsfiihrerseite.

http://www.facebook.com/HaConTimetable

Weitere Informationen: HaCon Ingenieurgesellschaft mbH, Lister Strae 15 | 30163 Hannover | Telefon: (05 11) 33 69
9-0, www.hacon.de
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Uber das Unternehmen:

Die HaCon Ingenieurgesellschaft mit Sitz in Hannover bietet seit 1984 Losungen rund um das Thema Verkehr und
Logistik an. Ein engagiertes Team von inzwischen mehr als 145 erfahrenen Mitarbeitern aus den Bereichen Informatik
und Verkehrsplanung hat HaCon zu einem der fithrenden Unternehmen in Europa fiir Planungs-, Dispositions- und
Informationssysteme gemacht.

Bekannt geworden ist das Unternehmen mit dem Fahrplanauskunftssystem HAFAS, das seit 1989 bei der Deutschen
Bahn im Einsatz ist. Mittlerweile setzen zahlreiche weitere europdische Eisenbahngesellschaften sowie
Verkehrsunternehmen und

-verbiinde die HaCon-Fahrplanauskunft HAFAS ein, nicht nur in Deutschland, sondern zum Beispiel auch in der
Schweiz, in Osterreich, Belgien, Dinemark, Norwegen, Italien, Polen, Irland, GroBbritannien und in den USA. Als
universelles System wird HAFAS dariiber hinaus auch im Flug- und Giiterverkehr genutzt. Auch das
Fahrplankonstruktions- und -managementsystem TPS setzt sich im europdischen Eisenbahnmarkt immer weiter durch.
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