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midcom Mobile-Kundendienst-Software jetzt auch auf Android 3.x
Tablets
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Benutzeroberfliche Android 3.0 einfach zu bedienen

Die midcom GmbH in Meckenheim bei Bonn bietet als erster Software-Hersteller die mobile Kundendienst-Software

auf Android 2.x und 3.x auf Smartphone oder Tablets (z.B. Motorola Xoom oder Samsung Galaxy 10.1) an. Das Android-
Betriebssystem erweist sich als Marktfiihrer. Deshalb ist die Anschaffung von Android-Apps der beste Investitionsschutz
fiir mittelstdndische Unternehmen.
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Android besticht durch eine sehr iibersichtliche Benutzeroberflache. Mit der Mobile-Kundendienst-Software als Android-
App erhilt der AuBendienst-Techniker die notwendigen Informationen zum Kunden, zum Auftrag und zur mobilen
Bearbeitung seiner Kunden-Auftrige direkt online.

Die Verwendung von Papier im Auflendienst entfillt.

Der AuBlendienst-Techniker erhilt alle zugewiesenen Service-Auftrage auf sein Smartphone oder Tablet. Er kann
Auftrige selber zeitlich verschieben oder auch neue Auftrige anlegen. Kunden sagen manchmal Termine ab, oder es
ergibt sich vor Ort ein neuer zusitzlicher Auftrag. So kann er seine Tatigkeit optimal koordinieren. Leerlaufzeiten
werden vermieden. Alle Verdnderungen sind sofort in der Zentrale zu sehen. Techniker schitzen ihre Eigenstindigkeit.

Das Arbeiten in schwierigen Umgebungen, also Bereichen mit schlechtem mobilem Empfang, wird durch die Offline-
Féhigkeit der innovativen midcom Cache-Technologie unterstiitzt.

Ein weitere Neuerung ist die Moglichkeit Fotos zu den technischen Anlagen hochzuladen oder CAD-Pléne zur Anlage
abzurufen. Der Techniker kann auch selbst Fotos machen und in der mobilen Software abspeichern. So entsteht eine
liickenlose Dokumentation der technischen Anlagen.

Der Techniker kann zu jedem Kunden die Kontakte aus der zentralen Softwareanwendung einsehen. Neue Kontakte
erfasst er direkt in der mobilen Anwendung auf seinem Smartphone oder seinem Tablet. Jegliche Telefonate iiber das
mobile Endgerit des Technikers werden automatisch als Kontakt zum Kunden angelegt. So entsteht eine aussagekréftige
Kontakthistorie. Dadurch kénnen die Kunden individuell sowohl von der Zentrale als auch vom Auflendienst-Techniker
betreut werden.

Alle Geschiftsvorfille (z.B. Bestellungen, Rechnungen, Mahnungen, ...) zum Kunden kénnen als PDF-Datei angezeigt
werden. Lieferscheine kann der Techniker direkt vor Ort in der mobilen Anwendung erstellen. Der Kunde unterschreibt
auf dem Display. Der Lieferschein kann mit einem Minidrucker direkt ausgedruckt und dem Kunden iiberreicht werden.

Eine weitere sehr praktische Funktion ist der interne Mitteilungsversand unter den Kollegen. Durch die webbasierte
Losung bleiben alle Mitarbeiter kostengiinstig in Kontakt und konnen einander per Nachrichtenversand unterstiitzen.

Die mobile Kundendienst-Software gewihrleistet den unerlisslichen Informationsaustausch zwischen den internen
Fachabteilungen, den Aulendienst-Disponenten und den Auflendienst-Technikern. Das fiihrt zur Prozessoptimierung im
Kundengeschift und damit zur Kostensenkung. Dazu bietet das Android-Betriebssystem 3.x auf den neusten Tablets den

besten Investitionsschutz.

Nihere Informationen sind unter www.kundendienst-crm.de zu finden.

Portrait

midcom GmbH wurde im Mérz 2000 in Grafschaft gegriindet und hat seit Januar 2004 ihren Firmensitz in Meckenheim.
midcom GmbH ist ein System- und Softwarehaus fiir Vertrieb und Service. Hierzu zihlen neben den klassischen CRM-
Systemen auch e-Business-Losungen, mobile Java-Software-Anwendungen fiir Handy/PDA sowie moderne Multikanal-

Software-Plattformen.

Das Unternehmen hat vier Unternehmens-Bereiche
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- Fachliche und technische Beratung

- Hosting und On Demand (SaaS) Provider

- Softwareentwicklung in Java (J2SE, J2EE und J2ME)

- Produktentwicklung (CRM, Zeiterfassung, Servicemanagement, Instandhaltungsmanagement, Qualitditsmanagement)
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