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Zurich warnt vor Glasbetrug
11.05.2011, 11:15 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: Zurich Gruppe Deutschland

ZURICH®

Bonn, 11. Mai 2011: Die Zurich Versicherung warnt vor immer hiufiger auftretenden Betrugsdelikten durch fingierte
Autoglasschiden. Die Betrugsmuster sind dabei durchaus vielfiltig. Meist jedoch werden arglose und gutgliaubige
Autobesitzer vorsitzlich getduscht, ihre personlichen Daten erschlichen und ihre Unterschriften durch vermeintliche
legal agierende Autoglasereien gefilscht.

Betrugsfalle ,,Spontanreparatur*

Auch unter den Anbietern, die sich auf Parkpldtzen von Baumirkten und Supermirkten positionieren gibt es in
Einzelfillen schwarze Schafe. Diese sind von ihren serids arbeitenden Kollegen auf den ersten Blick kaum zu
unterscheiden. So fingieren die Betriiger in einem unbeobachteten Moment Glasschdden an Windschutzscheiben, die es
vorher am Fahrzeug jedoch nicht gegeben hat. Nach der Riickkehr der Fahrzeugbesitzer wird diesen dann angeboten den
Schaden sofort und vor Ort durch eine Glasreparatur zu beseitigen. Gelockt wird mit einer ,,unproblematischen
Abrechnung direkt mit dem Versicherer mit der gleichzeitigen Ersparnis der Selbstbeteiligung. Die ,,Reparatur erfolgt
dann meist qualitativ mangelhaft oder sogar im unerlaubten Sichtfeldbereich des Fahrers.

Betrugsfalle ,,Internetinserat*

Eine weitere Masche ist auch das Erschleichen von personlichen Versicherungsdaten von Autobesitzern, die ihr Fahrzeug
iiber ein Internetportal zum Kauf anbieten. Uber die im Fahrzeuginserat vorliegenden Informationen nehmen die
Betriiger telefonischen Kontakt mit dem Autoverkdufer auf. Sie tauschen Interesse an dem Fahrzeug vor und
erschleichen sich im Verlauf des Gesprichs personliche Daten des Verkiufers, Angaben zur Fahrgestellnummer, zur
Fahrzeugversicherung und Details zum Deckungsumfang. Mit diesen Informationen wenden sich die Betriiger an den
Versicherer und geben sich als Autoglasreparaturfirma aus. Die Behauptung: Man habe an dem entsprechenden Fahrzeug
im Auftrag des Fahrzeughalters einen Steinschlagschaden repariert und bittet nun um Regulierung des Schadens mit
Uberweisung auf das ,,Firmenkonto®. Eine gefilschte Abtretungserklirung des Fahrzeughalters wird gleichzeitig
mitgeliefert. Der Fahrzeughalter bleibt dabei vollig arglos.

Betrugsfillen auf der Spur

Zur Erkennung, Aufdeckung und Bekédmpfung von Betrugsfillen hat die Zurich Gruppe Deutschland eine eigene
Abteilung gegriindet. ,,Ziel der Abteilung zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug ist es die redlichen Kunden vor
betriigerischen Machenschaften zu schiitzen®, erklart Riidiger Hackhausen, Vorstand der Zurich Gruppe Deutschland
und Experte fiir Betrugsbekdmpfung. So recherchiert das 50-kopfige Team nach Erkennen erster Betrugsanzeichen, ob
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sich der Anfangsverdacht erhirtet und nimmt direkt den personlichen Kontakt mit den betroffenen Kunden auf. ,,Bereits
in den ersten Gesprichen wird eine Vielzahl von betriigerischen Fillen aufgedeckt. Zudem arbeiten wir im Konzern oft
auch im internationalen Austausch, denn Versicherungsbetrug macht auch vor Lindergrenzen keinen Halt®, erklart
Hackhausen. ,,In unserer Arbeit kooperieren wir eng mit den Strafverfolgungsbehorden. Auch dies wirkt letztlich
abschreckend und damit praventiv. So konnen wir im Interesse unserer redlichen Kunden bereits zahlreiche Erfolge
aufweisen. Allerdings gilt es den Betriigern und ihren immer neuen Maschen kontinuierlich auf der Spur und
idealerweise einen Schritt voraus zu bleiben.*

Zurich Tipps zum Schutz redlicher Versicherungskunden:

1. Vor einer Reparatur grundsitzlich zunichst mit dem eigenen Versicherer in Kontakt treten und Empfehlung einholen.
2. Genau darauf achten, welche Dokumente beim Autoglaser unterschrieben werden.

3. Autointeressenten gegeniiber keine konkreten Angaben zur bestehenden Autoversicherung machen.

4. Darauf achten, dass keine Glasreparaturen im Sichtfeld der Windschutzscheibe durchgefiihrt werden.

5. Zu reparierende Schiden diirfen nicht grofler als Smm und radial ausgehende Spriinge nicht langer als S0mm sein.

Portrait

Die Zurich Gruppe Deutschland gehort zur weltweit titigen Zurich Financial Services Group. Mit Beitragseinnahmen
(2010) von rund 7 Milliarden EUR, Kapitalanlagen von mehr als 31 Milliarden EUR und iiber 6.000 Mitarbeitern z&hlt
Zurich zu den fithrenden Versicherungen in Deutschland. Sie bietet innovative und erstklassige Losungen zu
Versicherungen, Vorsorge und Risikomanagement aus einer Hand. Individuelle Kundenorientierung und hohe
Beratungsqualitét stehen dabei an erster Stelle
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