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Richtig Zielen

Zielvereinbarungen sind ein heifles Eisen. Nicht selten fiihren sie in Unternehmen zu Konflikten. Der Grund:
Realititsferne und die Fantasie unbegrenzten Wachstums. Wenn man erfolgreich Zielen will, reicht es nicht aus,
SMART zu sein. Man sollte auch wissen, was damit gemeint ist.

Die so genannte SMART-Formel hat in vielen Unternehmen Einzug gehalten. KPMG beispielsweise trimmt seine
Finanzexperten damit auf Erfolg. SMART steht fiir sinnesspezifisch, messbar, machbar (achievable), passend (reliable)
und Termin. Gute Ziele sollten - vereinfacht gesagt - vorstellbar sein, das Ergebnis an Zahlen ablesbar, in der Kontrolle
der Agierenden liegen, in Bezug auf Instrumente, Zeit und soziale Unterstiitzung tatséchlich erreichbar sein und mit
einem eindeutigen Termin versehen werden. Hort sich eigentlich ganz einfach an. Das Problem liegt hdufig im Bereich
der personlichen Kontrolle.

Das vorliegende Schaubild zeigt, worin man wirklich Kontrolle hat. Kontrolle heifit, es liegt ausschlieflich in der eigenen
Macht, diesen Bereich zu steuern. Die Wahrheit ist, dass man nur iiber sich selbst ein Hochstmaf} an Kontrolle hat. Da
helfen auch keine ausgefeilten Trainings in Gesprichs- oder Mitarbeiterfithrung. Man kann andere Menschen nicht
wirklich kontrollieren. Sobald man es versucht, werden die Probleme wachsen. Anregungen geben, Wiinsche duflern — ja,
das geht, doch was der andere daraus macht, das ldsst sich nicht bestimmen. Allmachtsdenken schadet nur.

Viele Verkiufer beispielsweise leiden unter diesem begrenzten Einfluss. Sie machen vielleicht alles richtig. Sind
einfiihlsam, kompetent und engagiert, aber wenn sie Pech haben, treffen sie auf Menschen, die einfach nicht kaufen und
das hat nichts mit ihnen zu tun.

Ahnliche Situationen gibt es im Privatleben. Vielleicht bemiiht man sich seit Jahren und Jahrzehnten, das Verhiltnis zu
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den Eltern zu verbessern. Umsonst. Und es ist womdglich gar nicht die eigene Schuld, denn man kann andere Menschen
trotz hohem Energieeinsatz und viel gutem Willen einfach nicht steuern wie Marionetten.

Der Einfluss nimmt ab, je weiter man in den Ringen nach Auflen wandert. Das System kann man langfristig eventuell
beeinflussen. Das Universum und seine Gesetze werden sich dem bis in alle Ewigkeit widersetzen.

Und was bedeutet das fiir Zielsetzungen. Verniinftige Zielsetzungen, die motivieren, konzentrieren sich auf den Bereich
des personlichen Menschlichen Einflusses. Was also kann man beeinflussen? Richtig: Das eigene Handeln, Denken und
Fiihlen. Dafiir trigt man Verantwortung. Es ist also sinnvoll sich Ziele zu setzen, die sich auf bestimmte Handlungen
beziehen, die man selbst ausfiihren kann. Wenn man zusitzlich seine Gefiihle und Gedanken in Zaun hélt (= Emotionale
Intelligenz), bleibt die Motivation wach und mit etwas Gliick macht sich ein wohl geplanter Effekt auch bei anderen
bemerkbar.

Wenn ein Verkiufer tiglich 10 solide Geschiftskontakte macht und dabei Kopf und Herz einsetzt, sollte es mit dem
Teufel zugehen, wenn er keinen Erfolg hat. Sicher ist es aber nicht. Wenn man immer wieder auf einen Menschen zugeht
und sich Miihe gibt, seine Bediirfnisse zu verstehen, wire es hochst erstaunlich, wenn dieser Mensch einem nicht
entgegen kommt. Moglich ist es aber.

Die Regel lautet also: Ziele setzen, deren Erreichung man wirklich kontrollieren kan. Ziele, die sich auf das beziehen,
was man selbst tun kann.

Dazu passt ganz gut folgender Witz:

Ein Mann ging téglich in die Kirche und betete zum lieben Gott, er moge ihn im Lotto gewinnen lassen. Das ging so Jahr
ein Jahr aus. Der Mann wurde nicht miide, um den Lottogewinn zu beten.

Nach vielen, vielen Jahren, er war mittlerweile alt und grau geworden, kniete er wieder in der Kirche: ,,Lieber Gott, bitte,
bitte, lass mich eine Million im Lotto gewinnen.*

Stille.

Der Mann wiederholte sein Gebet.

Stille.

Der Mann betete wie iiblich weiter. ,,Bitte, bitte, lieber Gott, lass mich im Lotto gewinnen. Bitte, bitte, lieber...“
Plotzlich erschien ein gleisendes Licht am Himmel und eine michtige Stimme briillte: ,,Verdammt! Dann kauf dir doch
endlich ein Los!“

Wer Ziele hat, iiberlegt am besten, was er tun kann. Den Rest iiberldsst man dem lieben Gott.

Portrait

Personalenwicklung3000 ist ein Netzwerk von Beratern aus den Bereichen Psychologie, Wirtschaft und Ingenieurwesen.
Auf Grundlage gesicherten wissenschaftlichen Wissens kreieren wir fiir Unternehmen passgenaue Losungen in
Personalentwicklung und Organisationsentwicklung. Gewinnmaximierung ist nicht genug. Unser Ziel lautet: Bessere
Unternehmen in einer Besseren Welt. Wir sind nachhaltig, unterhaltsam und effektiv. Wir sind die Zukunft in der
Personalentwicklung.
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