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ECM - Unternehmensinformationen benétigen ein Konzept
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Firmen, die das Thema ECM mit einer einzigen Software abdecken, haben nicht nur die Abkiirzung ECM falsch
interpretiert, sondern laufen Gefahr, Informationen zu verlieren.

Starnberg, 02. Mai 2011. ECM steht fiir Enterprise Content Management und beinhaltet, alle
Unternehmensinformationen zu verwalten, vom Erhalt bis zur Archivierung und Wiederbereitstellung. Dem ist nicht
Geniige getan, indem man eine Scan- und CTI-Funktion im CRM bereitstellt oder ein Dokumenten Management System
anschafft. Es bedarf eines ganzheitlichen Konzeptes mit anschlieBender Suche nach den notwendigen Produkten zur
Erfiillung der einzelnen Aufgaben.

Eine Unternehmensinformation kann vielféltige Formen haben. Egal ob es ein Dokument, eine E-Mail oder ein Anruf
ist, muss sie als erstes erfasst werden. AnschlieBend wird sie in unterschiedlicher Form verarbeitet und soll
verschiedenen Personen zur Verfiigung stehen. Sie muss also kurzfristig, aber auch langfristig abgelegt werden und
wieder auffindbar und aufrufbar sein. Diese kurze Zusammenfassung des Geschehens rund um und mit der
Unternehmensinformation zeigt schon, dass man eine Kombination aus Software- und Hardwarelosungen benotigt. Dabei
ist es wichtig, dass alle Komponenten aufeinander abgestimmt sind, um Schnittstellen und Datenverluste zu vermeiden.
Es ist also von Vorteil, wenn eine Komponente so viele Funktionen wie moglich iibernehmen kann. Das Sta*Ware Info
Center tibernimmt z.B. eine grofle Palette an Funktionen in den Bereichen Erfassung, Verarbeitung, Bereitstellung und
Ablage. In einer einzigen Software werden von dem Starnberger CRM- und ERP-Spezialisten die Informationen, die
iiber E-Mail, Telefon, Notizen oder Scans eingegangenen sind, mittels eines weitreichenden Berechtigungssystems den
entsprechenden Mitarbeitern zur Verfiigung gestellt. Dabei konnen Dokumente und Vorginge parallel von mehreren
Personen bearbeitet und ein Workflow definiert werden. Das integrierte Dokumenten Management System speichert die
Daten an einem vom Administrator vorgegebenen Pfad, so dass kein Mitarbeiter sich darum kiimmern muss und alles am
richtigen Platz liegt. Die Versionen werden protokolliert und es besteht die Moglichkeit, Dokumente fiir die Bearbeitung
sperren zu lassen. Eine Volltextsuchfunktion sorgt fiir ein schnelles Auffinden aller Dokumente, egal ob sie vor fiinf
Minuten oder fiinf Jahren abgespeichert wurden. Diverse Exportoptionen bieten die Moglichkeit Informationen auch
auflerhalb der Software zu préasentieren. Selbstverstindlich sind im InfoCenter auch alle Funktionen einer CRM zu
finden, von Serienmails iiber Kampagnen bis hin zu Historien.

ECM - eine von vielen IT-Abkiirzungen, aber eine sehr wichtige. Denn es geht um das wichtigste Gut einer Firma, die
Unternehmensinformationen. Das Konzept der ECM Software ist entscheidend wenn es darum geht, was mit diesen
Informationen vom Eintritt bis zum eventuellen Austritt geschieht.

Teil eines sinnvollen Konzeptes ist es, moglichst viele Funktionen von einer einzigen Software abdecken zu lassen.
Weitere Informationen zum InfoCenter finden Sie unter www.staware.com.
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Die Sta*Ware GmbH ist spezialisiert auf die Entwicklung und Implementierung kompakter CRM- und ERP-Software
mit durchgéngigen Prozessen. Das umfasst einerseits die Informationsverteilung und das Vorgangs- bzw.
Dokumentenmanagement (CRM, DMS, Workflow, CTI, Groupware etc.), andererseits die komplette Palette fiir den
kaufménnischen Bereich (Kalkulation, Projektplanung und -steuerung, Zeiterfassung, Faktura, BWA etc.) mit
Schnittstellen zu gingigen Finanzbuchhaltungslosungen.

Die von Sta*Ware entwickelten branchenspezifischen und praxisorientierten Losungen sind den Anforderungen des
Marktes und den Bediirfnissen der Kunden angepasst und bieten langfristige Investitionssicherheit.

Die Losungen von Sta*Ware sind vor allem geeignet fiir dienstleistungsorientierte Branchen wie Ingenieur-, Architektur-
und Planungsbiiros, Fertighaushersteller, Immobilienverwaltungen, Steuerberater, Verwaltungsbehorden und
Unternehmensberatungsgesellschaften.

Sta*Ware GmbH wurde 1998 von Dr. Jorg Wever und Christian Paucksch gegriindet und ging aus der seit 1990
bestehenden Firma Christian Paucksch EDV Beratung hervor.
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