
Alfahosting jetzt mit eigenem Forum
05.04.2011, 15:39 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Alfahosting GmbH
Presseagentur: Alfahosting PR

 

Alfahosting - Webhosting seit 1999

Seit kurzem stellt die Alfahosting GmbH mit ihrem Forum einen weiteren Kommunikationskanal zur Verfügung. Das
Forum kann genutzt werden, um mit den Experten von Alfahosting in Kontakt zu treten. „Der Social-Network- und
Web-2.0-Boom hält unvermindert an und hat den Zenit noch nicht erreicht. Nie war es einfacher, Informationen schnell
und fokussiert einem ausgewählten Personenkreis zukommen zu lassen. Das war einer der Hauptgründe, weshalb wir uns
zu diesen Maßnahmen entschlossen haben.“ Mit Maßnahmen meint Moritz Bartsch, Geschäftsführer der Alfahosting
GmbH, neben dem Forum auch den Twitter- und Facebook-Account, den Interessierte neuerdings nutzen können. Doch
nicht nur die Kommunikation zwischen der Alfahosting GmbH und ihren Kunden soll damit forciert werden. „Der
ausschlaggebende Punkt für das Forum war, dass wir unseren Kunden die Möglichkeit geben wollten, sich untereinander
auszutauschen und sich Tipps zu geben. Deshalb ist der Bereich ‚Kunden helfen Kunden‘ auch der größte und am
stärksten frequentierte des Forums. Das zeigt uns, dass wir mit unserer Vermutung recht hatten und unsere Kunden an
einem Austausch untereinander interessiert sind“, so Bartsch weiter. Aktuell kann das Forum von jedem unter
http://forum.alfahosting.de aufgerufen werden, die Registrierung ist aktuell jedoch nur Kunden vorbehalten. „Wir
möchten noch Erfahrungen sammeln und schauen, wo wir eventuell noch die eine oder andere Sache verbessern können.
Wir haben z. B. bereits erkannt, dass wir die Kategorisierung erweitern müssen, um die Übersichtlichkeit zu wahren. Es
ist aber angedacht, das Forum in absehbarer Zeit auch Nichtkunden zur Verfügung zu stellen.“

 

 

Portrait

Alfahosting ist seit 1999 erfolgreich im Bereich Webhosting und Netzwerktechnik tätig und eines der führenden
Webhostingunternehmen Mitteldeutschlands. In unserer Unternehmenszentrale in Halle (Saale) stellen professionelle
Spitzenkräfte tagtäglich ihr Können in den Dienst unserer Kunden. Damit Wege so kurz wie möglich gehalten werden,
konzentrieren wir uns vorrangig auf unsere Flächen im Rechenzentrum Leipzig unweit von Halle (Saale). Dort betreiben
wir den Großteil unserer eigenen IT-Infrastruktur. Um dem stetig wachsenden Platzbedarf für Server und
Netzwerktechnik Rechnung zu tragen, nutzen wir aber auch Rechenzentren direkt in der Innenstadt von Halle sowie in
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Düsseldorf. Alle Flächen verfügen über moderne Lüftungs- und Klimasysteme und lassen sich nur durch Mitarbeiter
betreten, die von uns autorisiert sind. Weiterhin sind diese Areale mit Brandschutz-, Brandvermeidungs- oder
Brandlöschtechnik ausgestattet. Die enge Kooperation mit namhaften Unternehmen wie LambdaNet, Dell, Equinix und
HL komm versetzt uns in die Lage, höchstmögliche Zuverlässigkeit, rasante Geschwindigkeiten und unübertroffene
Datensicherheit zu gewährleisten. Wie kaum ein zweites Unternehmen in der Branche setzt Alfahosting auf
Kundenkommunikation und Erreichbarkeit. Unser Support steht Ihnen rund um die Uhr, 7 Tage in der Woche zur
Verfügung. Fachliche Kompetenz, unkomplizierte Beratung und ein freundliches Auftreten bestimmen unser Handeln.
Egal ob Einsteiger oder Profi, unsere mehrsprachigen und erfahrenen Supportmitarbeiter haben zeitunabhängig für jeden
die passende Antwort parat.
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