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Die Docware GmbH, spezialisiert auf Software für Ersatzteil- und Servicedokumentation, stellt auf ihrer Homepage eine
Reihe von Demo Videos zum Thema „Ersatzteilkatalog“ zur Verfügung. Die kostenlos aufrufbaren Videos ergänzen die
bereits früher bereitgestellten Demo Kataloge. Sie erlauben es Interessenten, sich ohne jegliche Vorkenntnisse, einfach,
schnell und unverbindlich über die Funktionen des PARTS-PUBLISHER Ersatzteilkatalogs zu informieren.

Neben den Grundfunktionen des Ersatzteilkatalogs werden in getrennten Kurzvideos auch Sonderthemen behandelt, wie
beispielsweise die PARTS-PUBLISHER Schaltplanviewer (Integration EPLAN, AUCOPLAN; E3.series, etc.) oder
verschiedene, in die Kataloganwendung integrierte 3D-Viewer. Die Demo Videos, die 3D-Kataloge zeigen, bieten im
Gegensatz zu den interaktiv nutzbaren Beispielkatalogen den Vorteil, dass keine 3D-Viewer heruntergeladen werden
müssen. Dies ist vor allem für Interessenten wichtig, denen ihr Arbeitgeber den Download von Software verbietet.

Um auf die Demo Videos zugreifen zu können, ist eine einmalige Registrierung auf www.docware.de, Rubrik „Demos“
erforderlich. Bei Folgebesuchen muss nur die bereits registrierte E-Mail Adresse eingegeben werden.

 

 

Portrait

Docware GmbH:
Die 1987 gegründete Docware GmbH ist marktführender Anbieter von Software-Lösungen für die Bereitstellung und
Verteilung von Informationen in Aftersales, Instandhaltung, Kundendienst und Ersatzteilverkauf.
Mit der Standardsoftware PARTS-PUBLISHER nimmt Docware eine Spitzenposition unter den Anbietern von
Ersatzteilkatalogen, Informationsplattformen für den technischen Service und von Verkaufslösungen für Ersatzteile und
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Zubehör ein. Das Docware Lösungsangebot umfasst Ersatzteilkataloge (Print, CD/DVD, Internet, 2D, 3D), Service-
Informationssysteme, Ersatzteil-Shops, Integrierte E-Commerce Lösungen (B2B, B2C) für den Ersatzteilverkauf, E-
Service Lösungen und Service-Portale.
Basierend auf der modular aufgebauten Standardsoftware PARTS-PUBLISHER realisiert Docware Lösungen, die
passgenau auf die individuellen Bedürfnisse der Kunden abgestimmt sind.
Beratung, Datenaufbereitung, Softwareentwicklung, -implementierung und -integration gehören ebenso zum Docware
Dienstleistungsspektrum wie Schulung, technischer Support und Wartung. Standardsoftware und kundenindividuell
angepasste Software werden langfristig gepflegt und an neue Technologien angepasst.
Docware Lösungen werden von Herstellern, Distributoren, Händlern und Servicepartnern der Fertigungsindustrie aller
Branchen eingesetzt. Zum Kundenkreis zählen sowohl mittelständische Unternehmen als auch weltweit agierende
Konzerne.
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