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Im The Ritz-Carlton, Hong Kong erreicht Service-Exzellenz ganz neue
Hohen

29.03.2011, 11:34 | Tourismus, Auto & Verkehr

Pressemitteilung von: The Ritz-Carlton Hotel Company

Mit 490 Metern er6ffnet am 29. Mirz das hochste Hotel der Welt

Hongkong, 29. Marz 2011 — Mit der Er6ffnung des hochsten Hotels der Welt am 29. Marz 2011 kehrt The Ritz-Carlton
Hotel Company, L.L.C. triumphal nach Hongkong zuriick: Im beeindruckenden Wolkenkratzer des International
Commerce Centre (ICC) besetzt das The Ritz-Carlton, Hong Kong die Etagen 102 bis 118. Es prisentiert damit einen
neuen Gipfel des Luxus und ist ein Symbol fiir modernen Lebensstil und Spitzenleistung in der asiatischen
Weltmetropole. The Ritz-Carlton, Hong Kong ist das jiingste Mitglied des 75 Hauser umfassenden und stetig
wachsenden Portfolios der Luxushotelgruppe und das 16. in Asien.

(Videotour auf Facebook: http://www.facebook.com/video/video.php?v=10150120614303589)

»Die Eroffnung dieses Markenzeichens in Hongkong bildet den Hohepunkt vieler Jahre harter Arbeit und unseres
Bekenntnisses, das beste Produkt, die beste Ausstattung und den besten Service in dieser fantastischen Stadt zu liefern®,
sagt Hervé Humler, President und Chief Operations Officer der The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. Humler
weiter: ,Nur durch die Partnerschaft mit Hongkongs renommiertestem Immobilienentwickler Sung Hung Kai Properties
waren wir in der Lage, ein derart spektakulidres Hotel zu erdffnen. Nun kdnnen wir unsere Giste nicht nur im héchsten
Hotel der Welt, sondern auch in einem der besten Héauser willkommen heifien. Hier erreicht die Dienstleistung
sprichwortlich neue Hohen®.

Das Designbiiro LTW in Singapur zeichnet fiir das stilvolle und sehr zeitgeméBe Interieur im vierthdchsten Gebédude der
Welt verantwortlich. Der Moment der Anreise wurde geschickt inszeniert und so préisentiert sich Gésten schon in der
Hotelauffahrt der Victoria Harbour und die ikonische Silhouette Hongkongs als Kulisse. Giste werden zunéchst in der
Ankunftshalle in der neunten Etage begriifit und dann in die eigentliche Lobby in der 103. Etage begleitet, wo sie mit
atemberaubenden Panorama-Aussichten auf Hongkong empfangen werden.

Auch alle 312 Gistezimmer und Suiten punkten mit einmaligen Ausblicken auf die Stadt und den Hafen. Bei einer
MindestgroBe von 50 Quadratmetern — die gro3e The Ritz-Carlton Suite misst 365 Quadratmeter — verfiigen alle Zimmer
zudem iiber modernste technische Einrichtungen wie iPod Dockingstationen, Blu-ray DVD-Spieler, Flachbildfernseher
und natiirlich WiFi. Dariiber hinaus kénnen The Ritz-Carlton Club-Géste in der dazugehorigen Lounge rund um die Uhr
das tdglich mehrfach wechselnde Speisen- und Getrinkeangebot ohne Mehrkosten genieen. Eigene Tagungsrdume,
WiFi in der Lounge, diverse Computer und mehrsprachige Concierges runden das Club-Angebot ab.

Die neue strategische Ausrichtung der Marke The Ritz-Carlton hin zur ,,Casual Elegance® und zu einem unkomplizierten
Dialog mit Gésten wird am besten durch den architektonischen Auftritt der sechs Bars und Restaurants umgesetzt. Einige
der bekanntesten Namen des Restaurantdesigns stehen hinter dem Konzept, darunter das japanische Spin Design Studio
and Wonderwall. Gleich drei Restaurants befinden sich in Etage 102: Das chinesische Restaurant Tin Lung Heen serviert
feine kantonesische Kiiche, siiditalienische Kostlichkeiten konnen im Tosca genossen werden und die sehr trendige The
Lounge & Bar besticht mit offenen Show-Kiichen und Kaminen. Ein iiberaus beliebter Treffpunkt wird sicherlich sehr
schnell die Chocolate Library in der 103. Etage — eine Lounge, die sich ganz dem Thema Schokolade widmet.

Das Juwel in der Krone ist Ozone. In der obersten, 118. Etage gelegen, setzt dieses klar und schlank gestaltete Restaurant
mit Bar neue Akzente in Hongkongs Ausgeh-Szene. Auf der Karte stehen asiatische Tapas, Cocktail-Klassiker und
erstklassige Weine. Es verwundert nicht, dass hier ein weiteres Superlativ mit der hochsten Terrasse der Welt unter
freiem Himmel zu nennen ist. Nach oben hin offen, genieen hier Giste in loungiger Atmosphére ihre Drinks.
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Jene mit dem Wunsch nach Entspannung finden im The Ritz-Carlton Spa by ESPA in der 116. Etage einen urbanen
Riickzugsort. Elf Behandlungsrdume, darunter zwei Paar-Suiten — selbstverstindlich mit Fenstern vom Boden bis zur
Decke — erstklassige Therapeuten und ein Fitness Center sorgen fiir ein Spa-Erlebnis der Extraklasse. Der Innenpool mit
grandiosen Aussichten auf den Victoria Harbour wirkt, als wiirde man ins Unendliche schwimmen konnen, gekront von
einem 28 x 7 Meter grolen LED Bildschirm an der Decke, auf dem atmosphirische Landschaftsfotos und Filme
prasentiert werden.

Das The Ritz-Carlton, Hong Kong verfiigt mit 930 Quadratmetern iiber einen der groften Ballséle der Stadt. Mit einer
wahren Fiille an glitzernden Liistern ausgestattet, ist das Dekor des Diamond Ballroom perfekt auf elegante Galas und
Hochzeiten abgestimmt. Weitere vier Veranstaltungsrdume summieren die gesamte Veranstaltungsfliache auf 1.300
Quadratmeter.

Im Podium des ICC befindet sich die Elements Shopping Mall. Hier vereinen sich die renommiertesten Luxusmarken zu
einer der besten Shopping-Adressen Hongkongs auf einer riesigen Flidche von zehn Fussballfeldern. Das ICC beherbergt
zudem in der 100. Etage die Aussichtsplatform Sky100. Die Anbindung an den Hong Kong International Airport ist mit
20 Minuten Fahrzeit im Airport Express ideal, wiahrend Hong Kong Central sogar nur fiinf Minuten entfernt ist.
Anmerkungen fiir Redaktionen:

? Download fiir hochauflosende Foto http://bit.ly/NDyPf

? Footage Helipcopter Filmmaterial (Web und HD): http://postspots.com/job

Portrait

The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. mit Sitz in Chevy Chase, Maryland (USA) betreibt 75 Hotels und Resorts in
Nord- und Siidamerika, Europa, Asien, Afrika und im Nahen Osten. Uber 30 weitere Hotels und Eigentumsanlagen sind
in Vorerdffnung oder Planung. The Ritz-Carlton ist das einzige Dienstleistungsunternehmen, das zweimal in Folge den
1987 erstmals ausgelobten, renommierten Qualitétspreis ,,Malcolm Baldrige National Quality Award* des
amerikanischen Wirtschaftsministeriums gewonnen hat. Ziel des Preises ist es Unternehmen anzuerkennen, die sich um
Exzellenz in der Dienstleistung und im Qualitdtsmanagement verdient machen und die ihre Strategien mit anderen teilen.
The Ritz-Carlton Hotel Company ist 1992 und 1999 mit der Auszeichnung geehrt worden. Informationen und
gebiihrenfreie Reservierungen unter Telefon 0800-1812334 (in Deutschland), Telefon 0800-201127 (in Osterreich) und
Telefon 0800-553986 (in der Schweiz) sowie unter www.ritzcarlton.com. The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. ist
hundertprozentiges Tochterunternehmen von Marriott International, Inc. (NYSE:MAR).
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