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Wie telefonieren Gehorlose?
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Pressemitteilung von: Tess-Relay-Dienste GmbH

Eine Gebirdensprach-Dolmetscherin iibersetzt ein Telefonat

Wenn stark hor- oder sprachbehinderte Menschen telefonieren mochten, rufen sie bei den Tess — Relay-Diensten an. Der
bundesweite Telefon-Vermittlungsdienst dolmetscht Gespriche zwischen horgeschidigten und horenden Menschen. Die
Gespriche werden simultan von Deutscher Gebdrdensprache oder Schriftsprache in deutsche Lautsprache und
umgekehrt iibersetzt. Die Tess — Relay-Dienste sind der einzige bundesweite Anbieter auf diesem Gebiet. Zurzeit
telefonieren iiber 600 gehorlose, ertaubte und stark schwerhorige Menschen mit Tess. Die Zahl der Kunden wichst
stetig.

Frau S. ist von Geburt an taub. Sie kennt die Welt nur ohne Ton. Ohne Vogelzwitschern, Musik oder Kinderlachen.
Durch ihre Gehorlosigkeit hat Frau S. das Sprechen nicht erlernt und versteht viele Worter nicht, auch wenn sie
geschrieben sind. Frau S. benutzt die Deutsche Gebérdensprache, mit der sie alles ausdriicken kann, was sie mochte.
Doch Kommunikation funktioniert nur mit Menschen, die diese Sprache verstehen. Ein normales Telefonat mit einem
horenden Menschen, z. B. um einen Termin zu vereinbaren oder eine Pizza zu bestellen, hat sie noch nie gefiihrt. Doch
heute telefoniert sie das erste Mal in ihrem Leben mit ihrer Oma.

Sie sitzt vor ihrem PC und gebérdet in die kleine Webkamera, die auf ihrem Schreibtisch steht. Auf dem Bildschirm
sieht sie eine Dolmetscherin, die ihr mit Gebédrden antwortet. Die Dolmetscherin spricht gleichzeitig in das Mikrofon
ihres Headsets, denn sie telefoniert mit der horenden Oma von Frau S. ,,Doch Oma, so etwas gibt es jetzt“, iibersetzt die
Dolmetscherin gerade die Gebirden von Frau S. Gemeint hat sie den Telefonvermittlungsdienst der Tess — Relay-
Dienste.

,»Mit Tess haben auch gehorlose Menschen die Moglichkeit, am Telefon muttersprachlich zu kommunizieren, ndmlich in
Deutscher Gebidrdensprache “, erldutert Sabine Broweleit, Geschéftsfiihrerin der Tess — Relay-Dienste GmbH, das
Besondere des Vermittlungsdienstes. ,,Bevor es Tess gab, war Telefonieren fiir viele hor- und sprachbehinderte
Menschen ohne fremde Hilfe nicht moglich®, so S. Broweleit weiter.

In Deutschland leben Millionen horbehinderte Menschen, deren Gehor in unterschiedlicher Weise beeintrichtigt ist. Die
Dunkelziffer unter schwerhorigen Menschen ist sehr grof. Knapp 300.000 Menschen sind so stark horgeschidigt, dass
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ihnen aufgrund ihrer Horbehinderung ein Schwerbehindertenausweis zuerkannt worden ist. Unter ihnen sind ca. 80.000
von frithester Kindheit an gehorlose Menschen.

Deshalb starteten im Jahr 2005 die Deutsche Gesellschaft der Horgeschidigten - Selbsthilfe und Fachverbédnde e. V. und
die Deutsche Telekom AG das gemeinsame Projekt Tess. Mit dem Fachwissen des Horgeschidigten-Verbandes und der
Technik der Telekom schafften beide Projektgriinder einen einzigartigen Dienst, der sich auf die besonderen
Bediirfnisse horbehinderter Menschen einstellt: Zwei Dolmetsch-Dienste iibersetzen Telefonate simultan von Deutscher
Gebirdensprache oder Schriftsprache in deutsche Lautsprache und umgekehrt.

Die Testphase des Projektes dauerte vier Jahre und verlief so erfolgreich, dass Tess im Jahr 2009 seinen Regeldienst als
Tess — Relay-Dienste GmbH aufnehmen konnte. Der Vermittlungsdienst ist seitdem fiir private Nutzung an allen
Wochentagen von 8.00 - 23.00 Uhr und fiir berufliche Nutzung montags bis freitags von 08.00 - 17.00 Uhr erreichbar.
Kunden konnen iiber SIP-Telefon (Telefon zur Internettelefonie), Bildtelefon, Mobiltelefon, Schreibtelefon und iiber
den Internetbrowser telefonieren.

Das Unternehmen erhilt seinen 6ffentlichen Auftrag von der Bundesnetzagentur und fithrenden Anbietern 6ffentlicher
Telekommunikation. Als Grundlage dient die notwendige Bereitstellung eines Telefonvermittlungsdienstes gem. § 45
Telekommunikationsgesetz (TKG), um die Interessen behinderter Endnutzer bei der Planung und Erbringung von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit zu beriicksichtigen.

Portrait

Die Tess — Relay-Dienste GmbH ist ein bundesweiter Telefon-Vermittlungsdienst fiir hor- und sprachgeschédigte
Menschen. Der Dienst bietet Dolmetscherleistungen am Telefon in Gebér-densprache (TeSign) und in Schriftsprache
(TeScript) an. Dadurch wird es gehorlosen, ertaubten und stark schwerhorigen Menschen ermdoglicht, eigenstiandig mit
horenden Menschen zu telefonieren.

Tess arbeitet im 6ffentlichen Auftrag der Bundesnetzagentur sowie fithrender Anbieter 6ffentlich zugénglicher
Telefondienste . Grundlage ist die notwendige Bereitstellung eines Telefonvermitt-lungsdienstes gem. § 45
Telekommunikationsgesetz (TKG), um die Interessen behinderter Endnutzer bei der Planung und Erbringung von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit zu beriicksichtigen.

Entstanden ist Tess aus einem gemeinsamen Projekt der Deutschen Gesellschaft der Horgeschidigten - Selbsthilfe und
Fachverbinde e. V. und der Deutschen Telekom AG. Seit dem 1.1. 2009 arbeitet Tess als Regeldienst und ist an allen
Wochentagen von 8-23 Uhr erreichbar.
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