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Zertifizierung nach DIN ISO 9001

Als erster Aufbauhersteller in Dortmund haben wir im Februar 2011 die Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2008
erfolgreich abgeschlossen. Mit der konsequenten Durchsetzung des QM-Systems stellen wir uns den ständig wachsenden
Anforderungen des Marktes. In diesem Bewusstsein haben wir uns nach einjähriger intensiver Arbeit zertifizieren lassen.

Ein hohes Maß an Kundenzufriedenheit ist wichtig - Jochen von Kemp, Geschäftsführer Robert Rose GmbH, betont die
Bedeutung des eingeführten Managementsystems für das Dortmunder Unternehmen:
"Vorrangige Zielsetzung unseres Qualitätsmanagement-Systems ist es, eine anforderungsgerechte Fertigung von
Aufbauten zu betreiben und produktbegleitende Dienstleistungen und Service permanent im Sinne unserer Kunden zu
optimieren."
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Wir bieten Ihnen:
• bis ins Detail durchdachte, individuelle und praxisgerechte Fahrzeugbauten, -änderungen und -ausbauten
• handwerklich gefertigte, langlebige Produkte
• Kundenorientierung, Qualität und Preisbewusstsein

Neben dem Fahrzeugbau sind die weiteren Schwerpunkte unseres Unternehmens der Karosseriebau und die Sattlerei.
Dabei führen wir Reparaturen und Restaurationen durch, kümmern uns um Ausstattung und Beschriftung und
übernehmen Serviceleistungen von der TÜV-Abnahme bis zur Ersatzteilbeschaffung
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