openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Condor und Lufthansa Systems starten in das In-Flight
Entertainment der Zukunft

09.03.2011, 11:49 | Tourismus, Auto & Verkehr

Pressemitteilung von: Condor Flugdienst GmbH

Weltneuheit auf der ITB: Unterhaltungsprogramm an Bord via WiFi im Flugzeug

Fiir Urlauber wie auch fiir Geschiftsreisende ist die Bordunterhaltung ein wichtiger Teil des Services an Bord. Mit
BoardConnect stellt Lufthansa Systems auf der ITB ein neues In-Flight Entertainmentsystem (IFE) vor, das nicht nur
kostengiinstig ist, sondern auch ganz neue Moglichkeiten der Kommunikation an Bord ertffnet. Als erste
Fluggesellschaft hat sich Condor entschieden BoardConnect in ihren Boeing 767 einzufiihren.

Das innovative Infotainmentsystem basiert auf einem WiFi-Netzwerk, iiber das die Passagiere von eingebauten
Bildschirmen aus oder aber mit ihren eigenen Laptops, Tablet-PCs, Smartphones und anderen WiFi-fihigen Endgeriten
auf ein breites Angebot an Video, Audio, Spielen und anderen Inhalten zugreifen konnen. Zugleich erlaubt
BoardConnect den Fluggesellschaften neue Formen der Kundenkommunikation sowie neue Informationsangebote und
Services. Moglich sind auch Dienstleistungen, die den Airlines zusitzliche Einnahmequellen erschlieBen. Jede Airline
kann den Kontakt zum Passagier dabei maf3geschneidert gestalten.

»Gerade in der Touristik ist die Bordunterhaltung ein wichtiger Teil des Reiseerlebnisses und damit ein Mittel, sich im
Wettbewerb zu differenzieren®, sagte Rainer Kropke, Leiter Produktmanagement und Marketing der Condor Flugdienst
GmbH. ,BoardConnect erdffnet uns hier ganz neue Moglichkeiten. Zugleich ist das System in Einbau und Betrieb
deutlich kostengiinstiger als herkommliche Losungen.*

Im Gegensatz zu konventionellen IFE-Systemen muss bei BoardConnect nicht mehr jeder einzelne Sitz verkabelt
werden. Stattdessen gibt es in der Kabine einer Boeing 767 zum Beispiel nur noch fiinf Access-Points, die mit dem
zentralen Server verbunden sind.

,Durch den Wegfall der Verkabelung verringert sich der Installationsaufwand erheblich. Der Einbau ist problemlos
wihrend eines Wartungschecks durchfiihrbar. Er braucht keine gesonderte Liegezeit“, sagt Dr. Jorg Liebe, CIO der
Lufthansa Systems AG. ,,Zugleich ist BoardConnect sehr zuverlissig im Betrieb und bietet den Fluggesellschaften
maximale Flexibilitdt — hinsichtlich Verianderungen in der Kabine, bei der Integration neuer Technologien aber auch bei
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der Entwicklung neuer Services.“

Durch den Wegfall der Verkabelung und der Hardware zur Datenverteilung ergibt sich bei einer Boeing 767-300 eine
Gewichtsersparnis von knapp einer halben Tonne. Das spart pro Flugzeug und Jahr rund 20 Tonnen Kerosin.

Bei der Entwicklung dieser richtungweisenden IFE-Losung konnte Lufthansa Systems auf die Erfahrung mit dem Mobile
Infotainment System aufsetzen, das das Unternehmen fiir die Ausstattung von Kreuzfahrtschiffen entwickelt hat.
Grundsitzlich ist die Anwendung der Technologie von BoardConnect nicht auf die Luftfahrt beschrinkt, sondern auch in
anderen Bereichen des Personenverkehrs einsetzbar, so zum Beispiel in Ziigen, Bussen und auf Fihren.

Ist ein Flugzeug mit einem Breitband-Internetzugang ausgestattet, dann konnen die Passagiere auf diesem Weg auch auf
das Internet zugreifen, E-Mails abrufen oder sich mit Freunden in sozialen Netzwerken treffen. Passagiere konnen zum
Beispiel individuell iiber ihren Anschlussflug informiert werden oder aber auf sie personlich zugeschnittene Angebote
erhalten.

Informieren Sie sich zu BoardConnect auf dem Messestand der Lufthansa Systems in Halle 6.1.

Hinweis fiir die Redaktionen: Fotos von BoardConnect oder von Condor Flugzeugen erhalten Sie gerne auf Anfrage.

Portrait
Anmerkung fiir die Redaktion:

Die Condor Flugdienst GmbH wurde 1956 gegriindet und ist eine 100%ige Tochter von Thomas Cook, einem der
weltweit fithrenden Reiseveranstalter. Jahrlich fliegen rund sechs Millionen Passagiere mit Condor in iiber 70
Destinationen in Europa, Asien, Afrika und Amerika. Die Flotte der Ferienfluggesellschaft besteht aus 34 modernen und
umweltfreundlichen Flugzeugen: Zwolf Airbus A320, dreizehn Boeing 757-300 und neun Boeing 767-300. Alle Boeing-
Flugzeuge werden von der Condor Technik GmbH gewartet, die Wartung der Airbus-Flotte fiihrt die Condor Berlin
GmbH durch. Beide sind 100%ige Tochter der Condor Flugdienst GmbH.

Lufthansa Systems bietet Beratungs- und IT-Dienstleistungen fiir ausgewéhlte Branchen und hat eine weltweit fithrende
Position in der Aviation-Industrie. Die 100%ige Tochter des Lufthansa-Konzerns bietet ihren Kunden das gesamte
Spektrum an IT-Dienstleistungen. Dazu gehoren die Beratung, Entwicklung und Implementierung von Branchenldsungen
sowie deren Betrieb. Das Unternehmen mit Sitz in Kelsterbach bei Frankfurt/Main betreibt dort eines der modernsten
Rechenzentren Europas. Lufthansa Systems ist mit mehreren Niederlassungen in Deutschland prisent, hat
Auslandsstandorte in 14 Landern und beschéftigt rund 3.000 Mitarbeiter. Im Geschiftsjahr 2009 erzielte Lufthansa
Systems einen Umsatz von 605 Millionen Euro.
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