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Proaktiv E-Mail-Probleme entdecken, bevor sie Schaden anrichten

Düren, im Januar 2011. Das US-amerikanische IT-Magazin Windows IT Pro hat die Exchange-Monitoring-Lösung
Mailscape von ENow zum Gewinner des „2010 Editors’ Best Awards” in der Kategorie „Best Messaging" gekürt. Den
Redakteuren zufolge hat Mailscape den ersten Preis verdient, weil es einen einfachen Blick in komplexe Messaging-
Umgebungen bietet, um proaktiv Probleme zu entdecken, bevor sie Schaden anrichten. Mailscape wird in Deutschland
exklusiv von der Dürener NETsec GmbH & Co. KG vertrieben.

„Mit dem ‚2010 Editors’ Best Awards’ zeichnen unserer Redakteure, Herausgeber und Autoren die aus ihrer Sicht besten
Produkte aus", so Jason Bovberg, Chefredakteur bei Windows IT Pro. „Die Preisentscheidung basiert auf der
strategischen Bedeutung eines Produktes für den Markt, den Wettbewerbsvorteilen und den Kundennutzen. Sie ist in
diesem Jahr besonders bedeutsam für Windows IT Pro und das SQL Server Magazin, weil wir außergewöhnliche
Produkte in einem hart umkämpften Markt auf der Shortlist hatten.“

Die Exchange-Monitoring-Lösung Mailscape von ENow bietet eine Cockpit-Oberfläche mit roten, gelben und grünen
Lichtern, die den Zustand eines jeden beobachteten Servers widerspiegeln.
„Ich habe Mailscape als Lösung ausgewählt, weil es genau das bot, was meine Support-Mannschaft benötigte, um auch
dann pro aktiv zu arbeiten, wenn sie überlastet ist", erklärt John O'Neill, Senior, Corporate IT Director bei Molded Fiber
Glass. Ergänzende Mailscape-Funktionen, die die einfache Exchange-2010-Migration unterstützen, beeinflussten
ebenfalls O’Neills Entscheidung. „Die Fähigkeit, Informationen in Echtzeit zu erhalten und sehr schnell Entscheidungen
treffen zu können, ist der größte Vorteil, den ein Support-Team bekommen kann.“

„Wir freuen uns, dass unser Ansatz für ein effizientes Exchange-Management in der Microsoft Community erkannt und
gewürdigt wurde", ergänzt Jay Gundotra, CEO von ENow. „Wir haben viel Zeit investiert, in unser weltweites Netz von
Kunden und Exchange-Experten hineinzuhorchen, um sicherzustellen, dass Mailscape Industriestandards laufend
übertrifft.“

Mailscape ist ein komplettes Systemmanagement Tool, das wichtige Funktionen für Monitoring, Reporting und
Administration von Exchange-Umgebungen in einer einzigen Lösung vereint. Die verschiedenen Reporting-Module und
Monitoring-Funktionen zusammen mit einer webbasierten Cockpit-Oberfläche machen Mailscape zur bevorzugten
Exchange-Monitoring- und Reporting-Lösung für IT-Administratoren.
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Die NETsec GmbH & Co. KG, Düren, ist Anbieter von Produktivitätswerkzeugen und -services für die Administration
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von MS Exchange und MS Active Directory. Zum Angebot gehören Lösungen für die Synchronisierung von globalen
Adresslisten verschiedener Exchange-Instanzen, Archiv- und Dokumenationsapplikationen, Spam- & Virenabwehr-
Software und viele andere Hilfsprogramme für die Active-Directory- und Exchange-Administration.

Alle Lösungen machen die Arbeit für Administratoren und IT-Abteilungen einfacher und produktiver. Unternehmen
ermöglichen sie, Kosten zu sparen und gleichzeitig die IT leistungsfähiger und für die Mitarbeiter optimaler nutzbar zu
machen.

Über das Produktangebot hinaus unterstützt NETsec Unternehmen aktiv bei der Administration ihrer IT. Zahlreiche
Kunden betrauen NETsec bereits über den normalen Produkt-Support hinaus mit IT-Management-Services – aus deren
Praxis immer wieder neue Produktivitätswerkzeuge entstehen.

NETsec ist Microsoft Gold Certified Partner.
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