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Wenn bei der Weihnachtsfeier das Telefon klingelt
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Pressemitteilung von: Emilie.biz

Telefon-Sekretariat Emilie

Die Zeit der Weihnachtsfeiern steht vor der Tiir. Wenn wihrend des geselligen Festes Keksduft und Kerzenschein durch
die Biirordume ziehen, ruft der eine oder andere Kunde oft vergeblich an. Damit ein gutes Betriebsklima nicht zu Lasten
der Geschiftsbeziehungen geht, stellt das Telefon-Sekretariat Emilie Losungen fiir eine kundenfreundliche Adventszeit
Vor.

Vor Weihnachten tiirmen sich auf vielen Schreibtischen Briefe und Gruflkarten mit den besten Wiinschen fiir die
Feiertage. Aufmerksamkeiten von Firmen und Geschéftspartnern signalisieren dem Kunden: wir mochten auch in
Zukunft gerne mit Dir zusammenarbeiten. Weniger Wertschédtzung erfahren Kunden allerdings, wenn sie in der
Adventszeit bei einem Unternehmen anrufen und von der Mailbox begriifit werden.

Die Aussage, heute wiren alle Mitarbeiter auf einer Weihnachtsfeier und der Anruf wiirde gerne morgen bearbeitet, 16st
schnell Verwunderung aus. Bevor Geschiftsbeziehungen auf diese Weise beschidigt werden, springt auf Wunsch das
Telefon-Sekretariat Emilie ein.

Der Telefonanschluss wird bei Bedarf einfach zu Emilie umgeleitet und das Unternehmen bleibt erreichbar. Statt
unbesetzter Telefone erreicht der Anrufer immer einen personlichen Ansprechpartner, der sein Anliegen entgegennimmt.
Die Emilie-Mitarbeiter erfassen Gespriachsnotizen zu allen Telefonaten und sorgen dafiir, dass kein Anruf mehr verloren
geht.

Diese Entlastung schafft Freirdume: Fiir konzentriertes Arbeiten zum Jahresende, fiir dringliche Entscheidungen, fiir
Unerledigtes, das noch vor dem 31. Dezember abzuschliefen ist. Und auch der Weihnachtsmarktbummel im
Kollegenkreis wird moglich, ohne dass darunter Geschiftsbeziehungen leiden.

»Seinen Kunden Wertschitzung zu zeigen, erfordert mehr, als eine GruBSkarte zu Weihnachten zu versenden®, stellt
Emilie-Geschiftsfithrerin Martina Kirsten fest. ,,Gerade wer jederzeit fiir seine Kunden da ist, signalisiert
Servicebereitschaft und Professionalitit und bindet seine Kunden stérker als mit Werbegeschenken und
Weihnachtspost.“ Das gelte auch fiir die Zeit zwischen Weihnachten und Silvester.
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Statt Kundenanfragen in der Woche vor Jahresende auf dem Anrufbeantworter zu sammeln, empféngt das Telefon-
Sekretariat alle Anrufer eines Kunden freundlich und personlich. Damit haben auch Selbstidndige und Freiberufler die
Chance auf ein paar Tage Erholung mit gutem Gewissen.

Fazit: Wer rechtzeitig plant, kann den Advent genieflen, ohne dass die Zeit vor und zwischen den Feiertagen zu Lasten
seiner Kunden geht.

Das personliche Telefon-Sekretariat ldsst sich unter http://telefonsekretariat-emilie.de in wenigen Schritten einrichten.
Fiir einen giinstigen Einstieg sorgt die kostenfreie Start-Card mit einem Guthaben von 50 Euro.

Portrait

Uber Emilie

Das Telefon- und Online-Sekretariat Emilie ist ein bundesweiter Service der Milliways Infodesign GmbH mit Sitz in
Hannover. Das Unternehmen hat sich auf die Entlastung von Firmen, Selbststdndigen, Freiberuflern und
Existenzgriindern spezialisiert, die kein eigenes Sekretariat unterhalten oder Engpasse im personlichen Vorzimmer z.B.
bei Urlaub oder Krankheit auffangen mochten. Zur Nutzung des Telefon-Sekretariats leitet der Kunde eingehende
Anrufe einfach zu Emilie um, wo die Gespriche in dessen Namen professionell und personlich entgegengenommen
werden. Der Kunde erhilt hieriiber umgehend eine Notiz und bleibt so stets auf dem Laufenden: unterwegs, im Meeting,
im Kundengesprich oder auch im Urlaub. Das Sekretariat ldsst sich in wenigen Schritten einrichten und der Kunde hat
tiber das Online-Portal auch unterwegs Zugriff auf alle Leistungen. Die Dienstleistung ist ausschlieBlich iiber das Internet
buchbar. Fiir das Emilie-Team steht der Servicegedanke im Mittelpunkt, die Mitarbeiter sind jederzeit personlich fiir
den Kunden ansprechbar. Das Telefon-Sekretariat iiberzeugt mit einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhiltnis und
einfacher, iibersichtlicher Gestaltung.
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