openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Kunden binden statt teurer Akquiseaufwand
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Warum Sich so wenige "Dienstleister” in Fitnessstudios um deren Bestandskunden kiimmern bleibt mir ein Rétsel.
Wihrend das zu beobachtende Serviceverhalten hierzulande durchaus recht gut ist und viele Unternehmen auf starke
Interaktion iiber das Internet mittels twitter und facebook etc. setzen, féllt der direkte Kundenkontakt qualitativ leider all
zu oft ab.

Dabei ist doch die Pflege einmal entgegengebrachten Vertrauen seitens des Kunden gar nicht so schwer zu festigen und
vor allem aus unternehmerischer Sicht wesentlich kostengiinstiger.

Andernfalls erscheint mir der Betrieb einer eigenen Verkaufsabteilung wie ein "Durchlauferhitzer" fiir Neukunden deren
Bediirfnisse und Erwartungen zugunsten des schnellen Umsatzes auf der Strecke bleiben.

Portrait

Wir bieten Serviceschulungen und Verkaufstrainings speziell fiir die Fitnessbranche und liefern effektive und
praxisnahe, individuell mafigeschneiderte Losungen zur Umsatzsteigerung, Qualititssteigerung- und -sicherung sowie zur
Kundenbindung.
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