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Millionen Deutsche nutzen das Online-Auktionshaus eBay, um Dinge zu ersteigern oder zu verkaufen. Käufer und
Verkäufer nutzen die Software "SmartAuction", um nach dem Ende einer Auktion die noch fälligen Arbeitsschritte
besser zu organisieren.

Ist eine eBay-Auktion abgeschlossen, geht die eigentliche Arbeit erst richtig los. Käufer und Verkäufer finden per E-
Mail zueinander und tauschen Kontaktadressen und Bankverbindungen aus. Wer gleich an mehreren Auktionen beteiligt
ist, verliert dabei leicht den Überblick über den aktuellen Status der Versteigerungen mit eigener Beteiligung. Ist das
Geld schon verschickt worden oder aber auf dem eigenen Konto eingegangen. Wie sieht es mit der Bewertung aus?
Wurde sie bereits bei eBay eingetippt? "SmartAuction" sorgt dafür, dass kein Arbeitsschritt mehr in Vergessenheit gerät.
Dabei kümmert sich das Programm nicht nur um die Auktionen von eBay, sondern auch um die des alternativen Dienstes
OneTwoSold. Entwickler Christian Spengler: "Wichtig ist, dass sich SmartAuction von Käufern und Verkäufern
gleichermaßen einsetzen lässt. Wer regelmäßig bei eBay unterwegs ist, wird das Programm schon bald nicht mehr missen
wollen."

"SmartAuction" muss nicht erst umständlich mit Daten gefüttert werden. Per Knopfdruck liest sich das Tool die nötigen
Fakten zu einem eBay-Kauf oder Verkauf direkt aus den offiziellen E-Mails aus. Umgehend stellt das Programm eine
Kunden- und Artikelliste zusammen, die sich in Tabellenform leicht auslesen lässt. Hier zeigt "SmartAuction" alle
wichtigen Fakten zum versteigerten Artikel an, darunter auch den Preis, die Versand- und die Versicherungskosten.
Wichtig ist, dass die Software passend zu jedem Artikel erfasst, an welchem Tag der Erstkontakt mit dem Käufer oder
Verkäufer stattgefunden hat, wann das Geld bezahlt wurde und wann die Ware auf den Weg gebracht wurde. Auch die
Frage, ob bereits eine Bewertung erfolgt ist oder nicht, wird geklärt. Christian Spengler: "Wer möchte, kann bestimmte
Kunden zu einer Gruppe zusammenfassen und fortan alle entsprechenden Auktionen in einer gemeinsamen Tabelle auf
den Bildschirm bringen."
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Für die unkomplizierte Kontaktaufnahme mit dem eBay-Partner stehen zahlreiche E-Mail-Vorlagen zur Verfügung, die
sich frei an den eigenen Bedarf anpassen lassen. Sie können aus dem Programm heraus über die MAPI-Schnittstelle oder
per SMTP verschickt werden. Wer Lieferscheine, Rechnungen oder andere Geschäftspapiere erstellen muss, greift
ebenfalls auf "SmartAuction" zurück. Das Programm ist bereits mit den entsprechenden Word-Vorlagen ausgestattet.
Die automatisch ausgefüllten Papiere werden aus dem Programm heraus an Word übergeben. Hier lassen sie sich
verändern und anschließend auch ausdrucken. "SmartAuction" unterstützt in diesem Bereich auch die Arbeit mit
fortlaufenden Rechnungsnummern.

Gelungen ist auch die interne Auswertung aller erfassten Transaktionen - wahlweise für bestimmte Artikel, für eine
Gruppe oder über einen selbst definierten Zeitraum. Die Auswertung zeigt auf, wie erfolgreiche das eBay-Mitglied
Dinge gekauft oder verkauft hat. Gerade angehende Powerseller freuen sich bestimmt über eine Aufrechnung ihrer
bisher erzielten Umsätze. Handelt man bei eBay mit mehreren Benutzernamen oder teilen sich mehrere Anwender einen
Rechner, kann jeder von ihnen ein eigenes Benutzerkonto in "SmartAuction" anlegen - mit eigenen Vorgaben, Tabellen
und Vorlagen. Der Wechsel zwischen den einzelnen Benutzern erfolgt in Sekundenschnelle.

Von der Software liegt eine 30-Tage-Testversion (4,5 MB) auf der Homepage zum Download vor. Die Vollversion kostet
24,90 Euro. (3300 Zeichen, zum kostenlosen Abdruck freigegeben)
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Informationen zum Anbieter

Christian Spengler, Software Dienst Leistung, In der Reuterwiese 10, 30453 Hannover
Tel: 0511 450 17 30, Fax: 0700 0450 17 30
E-Mail: info@spengler-net.de
Web: www.spengler-net.de

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an:

Gerne dürfen Sie die Testversion der Software auf eine Heft-CD oder -DVD übernehmen. Bei Fragen oder einem
Interview-Wunsch helfen wir Ihnen gerne weiter. Bitte wenden Sie sich auch an uns, wenn Sie für einen redaktionellen
Test eine Vollversion benötigen.

 

 

Portrait

Wir bedanken uns sehr, wenn Sie uns über Ihre Veröffentlichungen auf dem Laufenden halten könnten.
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