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Fiithrende Service-Provider fiir Application Management in
Deutschland 2010

15.11.2010, 18:03 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: Pierre Audoin Consultants (PAC)
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Miinchen, 15. November 2010: PAC hat 12 der fithrenden Application Management Service-Provider bewertet und im
neuen PAC RADAR positioniert. Bewertet wurden Accenture, All for One, Atos Origin, Capgemini, Ciber, GFT, IBM,
Logica, Mahindra Satyam, Siemens IT Solutions and Services, T-Systems und TDS a Fujitsu Company. Wihrend keiner
der Anbieter bei den insgesamt 50 Bewertungskriterien iiberall vorne liegt, zeigt sich im PAC RADAR, worin ihre
jeweiligen Stirken und Schwichen bestehen. In Summe erhielten alle der bewerteten Anbieter eine durchaus gute Note
und sind somit als fithrend zu betrachten.

PAC schitzt das Gesamtvolumen fiir Application Management in Deutschland auf 2,7 Milliarden Euro. In diesem hoch
dynamischen Umfeld bewegen sich eine Vielzahl unterschiedlichster Dienstleister, die im PAC RADAR ,,Fiihrende
Service-Provider fiir Application Management in Deutschland 2010* erstmalig evaluiert und entsprechend positioniert
wurden. Die im vorliegenden PAC RADAR betrachteten Anbieter generieren zusammen knapp 41 Prozent des Marktes
fiir Application Management-Dienstleistungen in Deutschland. Somit beruhen die Bewertungen vor allem auf einem
Vergleich innerhalb der Peer-Group, also dieser fiihrenden Anbieter untereinander.

Pierre Audoin Consultants (PAC) hat die 20 umsatzstiarksten AM-Projektdienstleister im deutschen Markt sowie fiinf
ihrer wichtigsten indischen Wettbewerber eingeladen, sich im PAC RADAR Application Management Deutschland
bewerten und positionieren zu lassen. Zwolf der fithrenden AM-Dienstleister haben sich der unabhingigen Bewertung
von PAC gestellt.
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Im Rahmen der PAC RADAR-Methodik werden anhand von tiber 50 vordefinierten Kriterien die Leistungsfahigkeit,
Kompetenz und Marktposition der wichtigsten Dienstleister in einem Marktsegment bewertet. Die Einzelergebnisse
werden in 12 Clustern und Subclustern zusammengefasst und zu einer Gesamtnote addiert. Durch die Bewertung erhilt
jeder Anbieter seine charakteristische Positionierung im PAC RADAR. Dabei gilt: Je niher am Zentrum, desto niher an
den Kundenbediirfnissen!

In diesem PAC RADAR beriicksichtigt das Marktforschungs- und Beratungs-unternehmen Pierre Audoin Consultants
sowohl Stand-Alone Application Management als auch Embedded Application Management als Teil von Application
Outsourcing-, Business Process Outsourcing- oder Complete Outsourcing-Deals. Die betrachteten Application
Management-Vertrige beinhalten keine Erstentwicklung oder Implementierung, sondern ausschlieBlich Support und
Weiterentwicklung.

Der PAC RADAR ,Fiihrende Service-Provider fiir Application Management in Deutschland 2010% zeigt, dass alle
bewerteten Dienstleister in Deutschland auf hohem Niveau arbeiten und folglich der Notenkorridor zwischen den
bewerteten Anbietern eher gering ist. Von den 12 Anbietern konnten sich fiinf im Segment ,,Best in Class®, weitere sechs
Anbieter im Segment ,,Excellent” und ein Anbieter im Segment ,,Strong” platzieren.

,Die individuellen Stiarken und Schwichen der bewerteten Unternehmen ergeben sich aus der groflen Bandbreite der
Kernkompetenzen der unterschiedlichen Anbieter, erldutert PAC-Analyst Philipp Schalla. “So haben einige einen Fokus
auf grof3e international agierende Unternehmen, andere sind eher auf mittelstindische Kunden fokussiert. Ebenso gibt es
Unterschiede hinsichtlich der Fokussierung auf einzelne Branchen was unter anderem im Bereich der Weiterentwicklung
von Software im Rahmen eines Application Management-Vertrags ein wichtiger Punkt in der Providerauswahl ist.*

Die Positionierung der Anbieter entlang der Ringe des PAC RADAR zeigt die Schwerpunkte innerhalb ihres Geschifts
auf. In diesem Fall zeigt die horizontale Achse eine internationale Auspriagung der Application Management-
Dienstleistungen gegeniiber einer nationalen Auspriagung (bezogen auf den Umsatzanteil von Application Management-
Dienstleistungen in Deutschland am Gesamtumsatz mit AM weltweit). Dahingegen visualisiert die vertikale Achse die
Ausprdgungen Stand-alone Application Management gegeniiber Embedded Application Management (bezogen auf den
Umsatzanteil des Anbieters von Stand-alone Application Management am Gesamtumsatz mit AM-Dienstleistungen in
Deutschland).

,~Hinsichtlich des Reifegrads der lokal vorgehaltenen Ressourcen @hneln sich ein Grofiteil der teilnehmenden Provider,
wohingegen bei Near- und Offshore-Ressourcen erhebliche Unterschiede im Grad der Senioritét zu erkennen sind,*
prazisiert Klaus Holzhauser, Director bei PAC. ,Im Bezug auf das Dienstleistungsangebot ist festzustellen, dass alle
Teilnehmer ihren Kunden ein nahezu liickenloses Spektrum, vom 1st- und 2nd-Level-Support bis hin zur ,,End-of-
Life“-Planung, anbieten.“

Der PAC RADAR ,Fiihrende Service-Provider fiir Application Management in Deutschland 2010% unterstiitzt I'T-
Verantwortliche in der Einordnung der fithrenden Anbieter im Application Management Umfeld in Deutschland und
kann Hilfestellung bei einer Vorauswahl potenzieller Partner leisten. Hierbei dient er als flexibles Werkzeug und erlaubt
eine dynamische Gewichtung der spezifischen Kriterien gemal individueller Praferenzen. Anbieter von Application
Management Dienstleistungen hingegen konnen den PAC RADAR nutzen, um tiefere Einblicke in ihr
Wettbewerbsumfeld zu gewinnen — und zwar insbesondere im deutschen Markt. Durch den Erwerb von Reprint-Rechten
erhalten sie zudem ein wirksames Instrument fiir Marketing und Kommunikation. Je nach Nutzungsumfang kann der
PAC RADAR ,Fiihrende Service-Provider fiir Application Management in Deutschland 2010* zu einem Preis ab 1800,-
Euro erworben werden.
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Portrait

Uber Pierre Audoin Consultants (PAC): PAC ist weltweit titig als Marktanalyse- und Strategieberatungsgesellschaft fiir
die Software- und IT-Services-Branche. PAC unterstiitzt IT-Anbieter, CIOs, Unternehmensberatungen und Investment-
Firmen durch Analysen und Beratungsleistungen. Unsere Schwerpunkte liegen dabei fiir IT-Anbieter in den Bereichen
Unternehmenswachstum und planung sowie strategisches und operatives Marketing. IT-Anwendern und Investment-
Firmen stehen wir bei Investitionsentscheidungen zur Seite.

Wir stiitzen uns auf {iber 30 Jahre Erfahrung in Europa. Zusammen mit unserer Prisenz auf dem US-Markt sowie
weiteren globalen Ressourcen aus unserem Partnernetzwerk in Asien-Pazifik, Lateinamerika und Afrika verfiigen wir
iiber eine solide Basis, um unseren Kunden rund um den Globus fundiertes Wissen tiber die lokalen IT-Mirkte zur
Verfiigung zu stellen. Mit Hilfe einer strukturierten Methodik, in deren Rahmen wir jedes Jahr Tausende von Face-to-
Face-Interviews sowohl mit Anbietern als auch Anwendern fithren und Marktbewegungen zunéchst lokal und dann global
interpretieren, garantieren wir den maximalen Kundennutzen unserer Analysen.

PAC veroffentlicht eine breite Palette an standardisierten sowie kundenspezifischen Marktstudien, darunter unser
erfolgreiches SITSI®-Programm. Daneben bieten wir eine Reihe von Beratungsleistungen zu Strategie- und
Planungsfragen. 16 Niederlassungen auf sdmtlichen Kontinenten liefern unseren Kunden Einblicke in verschiedenste
Mirkte und verhelfen ihnen so zu entscheidenden Wettbewerbsvorteilen.

Nihere Informationen finden Sie auf unserer Webseite unter www.pac-online.de.
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