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Die neue UMRA-Version realisiert Verbindungen mit allen SAP-
Systemen
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Jetzt auch: Unterstiitzung fiir Google Apps, @VO 3, Avetica Moodle und Edictis

Bergisch Gladbach, 7 Oktober 2010 —Tools4ever kiindigt eine neue Version seiner Losung zur Benutzerverwaltung
UMRA an. UMRA (User Management Resource Administrator) erkennt Anderungen in den Benutzerattributen und
fiihrt sie tiber alle Systeme, Ressourcen und Datenbanken hinweg zeitnah, korrekt, einheitlich und automatisch durch.
Daher laufen die Informationen von Benutzerkonten systemiibergreifend immer synchron. Die neueste Version von
UMRA bietet eine verbesserte Unterstiitzung von SAP und Exchange 2010 und sie enthélt zusétzlich neue Schnittstellen,
u.a. mit den Unterrichtsanwendungen Google Apps, @VO 3, Avetica Moodle und Edictis.

Innerhalb von UMRA gibt es im Wesentlichen zwei SAP-Schnittstellen. Die erste betrifft die Verbindung mit SAP-
HCM. Sie sorgt dafiir, dass Informationen iiber Mitarbeiter in deren Benutzerkonten im Netzwerk verarbeitet werden
konnen. Die zweite betrifft die Schnittstelle zu allen SAP-Modulen (FI/CO, MM, SD, CRM, etc.). Bei dieser
Schnittstelle verwaltet UMRA die Benutzerkonten innerhalb jedes beliebigen SAP-Moduls. UMRA bietet alle
Funktionen an, die innerhalb SAP im Programm SUO1 (SAP User Management) vorhanden sind.

“Die Unterstiitzung fiir SAP in UMRA ist eine wichtige Anpassung fiir uns”, so Jacques Vriens, Generaldirektor von
Tools4ever. “Eine Verbindung mit SAP ist technisch sehr kompliziert und wenn dies nicht richtig umgesetzt wird,
werden Systeme iiberbelastet und funktionieren nicht mehr zufriedenstellend. Bei der Entwicklung haben wir dem
Tuning viel Aufmerksamkeit gewidmet. Mit der UMRA-SAP-Schnittstelle wird auf die SAP-Systeme korrekt
zugegriffen und die Systeme werden nicht {iberlastet.”

Die neuen Schnittstellen stellen eine Erweiterung von UMRA dar. Mit UMRA ist es moglich, eine Verbindung zwischen

verschiedenen Systemen und Anwendungen herzustellen. Mit Hilfe von mehr als 130 Out-of-the-box-Schnittstellen zu
verschiedenen Systemen und Anwendungen, die Benutzerinformationen beinhalten, kann UMRA Benutzerkonten in
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einer grossen Anzahl von Anwendungen verwalten. Hierunter fallen Directories (z.B. Active Directory, eDirectory,
OpenLDAP, Oracle Internet Directory, Lotus Notes), Anwendungen (wie z.B. SAP, Siebel, HP Openview Servicedesk,
PLANon, TopDesk, AFAS, PeopleSoft, Perman — ADP, Clientele ITSM) und Plattformen (Windows, Novell, Linux,
05400, etc.).

UMRA bietet aber noch mehr Moglichkeiten, die Verwaltung von Benutzerkonten phasenweise effektiver und
effizienter zu gestalten. So ist es moglich, vorhandene Scripts und einzeln erstellte Prozeduren fiir die Verwaltung von
Benutzerkonten in UMRA einzubinden.

Benutzerfreundliche (Web)Formulare fiir die systemiibergreifende Benutzerverwaltung kénnen dem Helpdesk oder nicht
geschulten Mitarbeiter zur Verfiigung gestellt werden. Damit werden die Verwaltungsvorginge fiir Sie erledigt.
Selbstverstiandlich brauchen diese Mitarbeiter hierfiir keine administrativen Berechtigungen.

Mit UMRA Workflow Management (WFM) wird nach einem festen und vorab definierten Workflow ein
Genehmigungsprozess durchlaufen. Zum Beispiel fordert ein Mitarbeiter Rechte an, der Manager befiirwortet dies und
die IT-Abteilung stimmt endgiiltig zu, danach wird die Anderung automatisch im Netzwerk umgesetzt.

Definieren Sie ein fithrendes System (meist HR- oder PZ-System) als Informationsquelle fiir die Benutzerverwaltung.
Wenn zum Beispiel ein Mitarbeiter das Unternehmen verlisst, dann wird die betreffende Anderung im HR-System von
UMRA erkannt und die notwendigen Schritte (Konto deaktivieren, in eine andere OU verschieben, Bericht an die
Anwendungsverwalter, etc.) werden rechtzeitig und systemiibergreifend durchgefiihrt.

Weitere Informationen zu UMRA finden Sie auf http://www.toolsdever.com/products/user-management-resource-
administrator/

Portrait
Tools4ever Deutschland GmbH

Seit der Griindung im Jahr 1999 hat Tools4ever mit Kunden weltweit zusammengearbeitet, um deren Return-on-
Investment zu verbessern, indem die Verwaltung der Benutzerkonten vereinfacht wird. Unsere Identity-Management-
Loungen werden in so ziemlich jedem Bereich eingesetzt, darunter Bildung, Gesundheitswesen, Behorden und
Finanzindustrie. Tools4ever unterhilt Niederlassungen in den USA (New York), in Grossbritannien, Deutschland und
Frankreich und hat Reseller in aller Welt. Das Hauptbiiro hat seinen Sitz in Baarn in den Niederlanden.

Lesen Sie in den Erfolgstories, welche Aufgaben Unternehmen mit Identity Management von Tools4ever gelost haben!
Identity & Access Management Software

Tools4ever bietet ein komplettes Angebot von Identity-Management-Anwendungen und liefert strategische Losungen auf
dem Gebiet von User Provisioning, Delegierung, RBAC, Password Management, SSO und Access-Management. Das
breite Portfolio von Tools4ever bietet Unternehmen die Moglichkeit, schnell eine IDM-Losung einzufiihren, die die
Flexibilitit fiir eventuelles Wachstum in Ubereinstimmung mit den sich stets indernden Bediirfnissen des Kunden bietet.
Dieses Modell ldsst sofort Ergebnisse sehen; eine schnelle ROI (Return-on-Investment) innerhalb eines Rahmens, der in
der Zukunft mitwachsen kann.
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Consulting-Dienstleistungen

Um die Qualitédt und den Erfolg jeder Installation garantieren zu konnen, hat Tools4ever ein Team von sehr erfahrenen
Consultants im Haus. Das Unternehmen hilt sich an eine strenge Auswahlprozedur auf der Suche nach den
qualifiziertesten Personen im Markt. Alle Consultants von Tools4ever sind IDM-Spezialisten und haben mehrere IDM-
Installationen erfolgreich in Unternehmen verschiedenster Grofle und in mehreren Sektoren durchgefiihrt.

Nach Installation und Transfer an das Unternehmen bleibt der Consultant als Ansprechpartner fiir den Kunden verfiigbar.
Die Support-Anfragen werden bevorzugt von der Support-Abteilung von Tools4ever bearbeitet.
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