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bbw Marketing: Der noch immer schlafende Riese Home Security
muss noch geweckt werden

20.09.2010, 12:07 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: bbw Marketing Dr. Vossen & Partner

bbw - das Institur fiir Wirtschaftsstudien

Der Markt fiir Sicherheitsprodukte fiir den Privatbedarf ist ,.ein schlafender Riese“. Er machte im Jahr 2009 zwar schon
2,2 Mrd. € aus, aber sowohl der Bereich Mechanische und Mechatronische Home Security, als auch der Bereich
Elektronische Home Security werden weiter deutliche Wachstumsraten aufweisen.

Die Angst der Bevolkerung, Opfer eines Einbruchs zu werden, hat sich in den letzten Jahren berechtigterweise stark
erhoht. Nicht zuletzt auch durch die Entwicklung der Vermogenssituation zahlreicher Privathaushalte sehen immer mehr
Biirger die Notwendigkeit eines zusitzlichen Schutzes des Eigentums durch Einbruchmeldeanlagen. Sicherheit bedeutet
fiir den Kunden somit auch ein Stiick Lebensqualitit!

Industrie, Dienstleister und Handel sind jedoch auf diese Situation noch nicht richtig eingestellt. Dies hat zumindest die

aktuelle bbw Verbraucherbefragung ergeben, die erstmals das Thema Sicherheitstechnik fiir Endverbraucher beleuchtet
hat. Umfang, Geschwindigkeit und auch die Verdnderungen nehmen im Sicherheitsmarkt stetig zu. Der Kunde verlangt

innovative Produkte mit Zukunftsorientierung. Somit wird der technische Riickstand von Billigprodukten immer grofer.
Aber auch andere Einstellungen der Kunden haben sich deutlich veréndert.

Sicherheitstechnik-Produkte fiir den privaten Konsumenten sollen ganz besonders bedienungsfreundlich und einfach zu
installieren sein. Eine Betreuung durch den Fachhandel wird durchaus gewiinscht. Dies bietet Chancen fiir den Einsatz
spezieller auf die Bediirfnisse der Privathaushalte ausgerichteter Produkte. Es kann allerdings kaum iiberraschen, dass
die Hersteller bzw. die Marken von Produkten der Sicherheitstechnik praktisch unbekannt sind und folglich bei den
Verbrauchern keine Markenpriferenz besteht. Hier liegt ein Feld fiir die Marketingexperten vollig brach, und dieses gilt
es moglichst schnell zu bestellen.

Aus der Befragung lassen sich die Hauptauswahlkriterien der Verbraucher beim Kauf von Home Security-Technik
ableiten. Die Anspriiche an Funktionalitidt und Robustheit der Produkte, ein angemessenes Preis-Leistungsverhiltnis
sowie die Forderung nach Fachberatung und Service erfordern von den Unternehmen adaequate Investitionen in
Produktentwicklungen und ebenso Manpower fiir Vertrieb und Service. Aber es wird sich lohnen.

Der Markt fiir Home Security wirkt noch wie ein schlafender Riese. Er muss nur geweckt werden. Der private Bedarf

fiir Sicherheitstechnik ist laut bbw-Studie jedenfalls vorhanden. In der Verbrauchergunst dominieren derzeit noch die
Sicherheitsschlosser und -beschlédge, die Sicherheitsfenster und —tiiren sowie die elektronischen Alarm- wie
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Brandmeldeanlagen. Aber der Verkauf von 40000 Videotiberwachungsanlagen pro Jahr zeugt von dem enormen
Potenzial dieses Marktsegmentes.

Interessanterweise und in der Form iiberraschend votieren die Endverbraucher beim Rating der bevorzugten
Einkaufsstitten deutlich fiir die Sicherheitsfachgeschifte, wohingegen die Bau- und Heimwerker erst an dritter Stelle
folgen. Hier ist jedoch eine differenzierte Betrachtung nach den einzelnen Produkten erforderlich. Fiir besonders
erklarungsbediirftige Produkte sucht der Verbraucher verstindlicherweise die Nihe des Fachhandels, wohingegen
Brandmeldeanlagen schon aufgrund des Preises hidufiger in Bau- und Heimwerkermérkten gekauft werden.

Die bbw Studie Home Security 2010/2011 berticksichtigt einzeln alle Produkte des Marktes mit Umsatzvolumen,
Distribution, Herstellerszene bis hin zu den speziellen Verbrauchereinstellungen. Im Zusammenhang mit dem letzten
Aspekt beantwortet die umfangreiche Analyse u. a. folgende Fragen:

> die Anschaffungspldne der Verbraucher

> die Bevorzugung von Produkten

> die Kernanforderungen an Sicherheitsprodukte

> die Preisvorstellungen der Verbraucher

> der Bekanntheitsgrad der Hersteller

> die Vorlieben fiir Einkaufsstitten der Produkte

> die Produktinformation der Kunden

> die Hauptauswahlkriterien der Kunden

> die positive Wahrnehmung von Servicemafnahmen

Der Abdruck des Presseberichtes ist kostenlos. Weitere Informationen zur Studie stehen im Internet unter
www.bbwmarketing.de. Die Studie ist bei bbw-Marketing Dr. Vossen zu beziehen.

Portrait

bbw Marketing Dr. Vossen zihlt in Deutschland zu den bedeutenden Studienanbietern.

Die bbw Studienschwerpunkte sind Multi-Client-Studien mit vertriebsrelevanten Informationen in allen
Konsumgiiterbranchen, Multi-Client-Studien im Bereich Finanzdienstleistungen sowie Individualstudien fiir spezifische
Unternehmensbediirfnisse.

Auf der Basis von Befragungen und Desk Research stehen folgende Fragestellungen im Mittelpunkt der Studien:

Marktforschung:
Wo gibt der Verbraucher fiir was sein Geld aus?

Motivationsforschung:
Warum gibt der Verbraucher sein Geld fiir welche Waren aus?

Trendforschung:
Welche Konsumententrends spielen aktuell eine Rolle?

Szenarioforschung:
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Wie wird sich der Verbraucher in der Zukunft verhalten?

Handelmarketing:
Wie kann der Handel den Verbraucher fiir sich gewinnen?

Die wichtigen Spezial-Themen des Handels, des Vertriebs und der Zielgruppenanalyse werden in dieser Studienreihe
veroffentlicht.

Als eine besondere Dienstleistung werden die Forschungsinhalte von bbw Marketing auch branchenspezifisch in Form
von Vortrigen angeboten.

Mit den vielfiltigen Trend-, Markt- und Distributionsinformationen bietet bbw Marketing Leistungen fiir die gesamte
Wirtschaftskette.

Gegriindet wurde bbw Marketing von Dr. Vossen, der als Leiter der Marketingabteilung einer bekannten
Unternehmensberatung in Koln jdhrlich 50 und mehr Trend- wie Konsumgiiterstudien herausgegeben hat. Zuvor war Dr.
Vossen an der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der Universitit zu Koln titig.
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