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Telefon-Sekretariat Emilie.biz

Weniger Stress für Selbständige und Freiberufler am Telefon

Die persönliche Belastung von Unternehmern im Geschäftsalltag lässt sich mithilfe externer Dienstleister deutlich
reduzieren. Das Telefon-Sekretariat Emilie.biz bietet einen Service an, der Geschäftsleute für Anrufer jederzeit
erreichbar hält, ohne dass diese selbst ihre Telefonate entgegennehmen.

Für Inhaber eines eigenen Unternehmens gilt: Erreichbarkeit ist die Grundlage allen geschäftlichen Erfolges. Nur wer
seinen Kunden zuverlässig zur Verfügung steht, erhält Aufträge und wird als kompetenter Partner im Geschäftsleben
geschätzt. Dies bringt allerdings die Verpflichtung mit sich, den Firmenanschluss ständig besetzt zu halten.

Obwohl die Weltgesundheitsorganisation WHO Stress zur größten Gesundheitsgefahr für das 21. Jahrhundert erklärt hat,
nehmen viele Unternehmer die Belastung einer ständigen Verfügbarkeit nicht ernst oder halten sie zumindest für
unvermeidbar. Dass dem nicht so sein muss, zeigt jetzt Emilie.biz auf.

Persönlicher Empfang statt Mailbox-Frust

Das Dienstleistungsunternehmen nimmt im Auftrag Telefonate entgegen, erfasst Gesprächsnotizen und hält seine
Kunden per SMS oder eMail auf dem Laufenden. Der Anrufer merkt hiervon nichts. Er wird von den Emilie-
Mitarbeitern mit dem persönlichen Meldetext des Kunden empfangen und telefoniert mit „Emilie“ wie mit der
persönlichen Sekretärin des Auftraggebers. Nachrichten werden weitergegeben, Rückrufwünsche entgegengenommen
und auf Wunsch des Kunden auch ausgewählte Gesprächspartner weitervermittelt.

Während eine eingeschaltete Mailbox potentielle Neukunden eher verschreckt, bietet diese Alternative für den
Unternehmer den Vorteil, dass jeder Anrufer persönlich empfangen wird – ohne eigenes Personal und zu geringen
Kosten. Diese Entlastung schafft Freiräume: für konzentriertes Arbeiten, für ungestörte Termine und natürlich auch für
Freizeit und Erholung - damit der Verlust der eigenen Gesundheit nicht zum Preis für geschäftlichen Erfolg wird.

Unter http://emilie.biz lässt sich das persönliche Telefon-Sekretariat in wenigen Schritten einrichten.
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Portrait

Über Emilie.biz
Das Telefon- und Online-Sekretariat Emilie.biz ist ein bundesweiter Service der Milliways Infodesign GmbH mit Sitz in
Hannover. Das Unternehmen hat sich auf die Entlastung von Firmen, Selbstständigen, Freiberuflern und
Existenzgründern spezialisiert, die kein eigenes Sekretariat unterhalten oder Engpässe im persönlichen Vorzimmer z.B.
bei Urlaub oder Krankheit auffangen möchten. Zur Nutzung des Telefon-Sekretariats leitet der Kunde eingehende
Anrufe einfach zu Emilie um, wo die Gespräche in dessen Namen professionell und persönlich entgegengenommen
werden. Der Kunde erhält hierüber umgehend eine Notiz und bleibt so stets auf dem Laufenden: unterwegs, im Meeting,
im Kundengespräch oder auch im Urlaub. Das Sekretariat lässt sich in wenigen Schritten einrichten und der Kunde hat
über das Online-Portal auch unterwegs Zugriff auf alle Leistungen. Die Dienstleistung ist ausschließlich über das Internet
buchbar. Für das Emilie-Team steht der Servicegedanke im Mittelpunkt, die Mitarbeiter sind jederzeit persönlich für
den Kunden ansprechbar. Das Telefon-Sekretariat überzeugt mit einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhältnis und
einfacher, übersichtlicher Gestaltung.
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