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...sind es oftmals auch die einzigen Male, denn wer nicht zu Hause ist, hat Pech gehabt. Das Paket kann dann entweder
auf dem Postamt in der Nähe abgeholt werden, bei anderen Frachtdienstleistern kommt es sogar vor, dass das nächste
Depot viele Kilometer außerhalb liegt.

Nicht selten ist dadurch etwas Unmut vorprogrammiert und trotz der schnellen Lieferfähigkeit des Versenders, verbleibt
ein fader Beigeschmack beim Kunden.

Mit der Funktion „Lieferinformation“ im D&G-Versandhaus-System „VS/4“ hat der Kunde die Möglichkeit, gleich bei
seiner Bestellung anzugeben, dass eine Lieferung automatisch dem Nachbarn oder der Schneiderei im Nebenhaus
zugestellt werden darf. Diese Lieferinformation kann selbstverständlich individuell pro Auftrag, permanent pro Adresse
oder für auch eine abweichende Lieferadresse hinterlegt werden.

Erneute Zustellversuche oder eben die Abholung im Depot gehören damit der Vergangenheit an.

Es ist die Summe der Details, die das D&G-Versandhaus-System „VS/4“ zu einer wirklich durchdachten Versandhandels-
Lösung macht.
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Portrait

Die D&G-Software GmbH ist in Deutschland der Marktführer im Bereich professioneller IT-Lösungen für den
Versandhandel. Das praxisorientierte D&G-Versandhaus-System hilft Versendern, sämtliche Arbeitsabläufe zu
rationalisieren und den gesamten Geschäftsbetrieb optimal und reibungslos abzuwickeln. Mehr als 300 nationale und
internationale Versender arbeiten mit dem D&G-Versandhaus-System VS/4, darunter Unternehmen wie Conrad,
Daimler, Krämer-Pferdesport, Schecker, The British Shop, Avena, Kopp-Verlag, ComfortSchuh, Zoo-Zajac und viele
mehr. Das Leistungsspektrum der Software umfasst unter anderem die Adressdatenbankverwaltung,
Auftragsabwicklung, Disposition und Einkauf, Artikel- und Lagerverwaltung, Fakturierung, Versandmanagement,
Debitoren, Marketingfunktionen, Managementstatistiken und Analysetools. Die optional erhältliche eCommerce-Lösung
erlaubt eine datentechnisch vollkommene Verzahnung von Warenwirtschaft und Shopsystem.
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