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Steigender Erkenntnisbedarf verlangt ein Kennzahlen-Profiling
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(Bad Oeynhausen/11.08.2010) Das Kennzahlen-Profiling stellt nach Ansicht der Business-Beratung coretelligence eine
evolutiondre Fortentwicklung der inzwischen weit verbreiteten Analysesysteme dar. Sie waren seit Anfang der neunziger
Jahre als Antwort auf den wachsenden Bedarf der Unternehmen nach differenzierteren Entscheidungsgrundlagen
entstanden und wurden seither technisch kontinuierlich differenzierter. ,,Die Verbreitung der Analysesysteme war eine
wichtige Entwicklungsphase, weil sich die Firmen aufgrund ihrer immer komplexeren Bedingungen nicht mehr mit
allgemeinen Einschitzungen, Erfahrungen und Bauchgefiihl allein sicher steuern lieBen®, urteilt coretelligence-
Geschiftsfiihrerin Marianne Wilmsmeier.

Allerdings wire es in ihren Augen eine gefihrliche Fehleinschitzung, zu glauben, dass mit dieser technischen
Unterstiitzung bereits ausreichend sichere Entscheidungsgrundladen geschaffen wiirden. Sie problematisiert, dass heute
zwar mit viel Aufwand eine Menge betriebswirtschaftlich relevanter Sachverhalte analysiert und deren Ergebnisse in
immer umfangreicheren Reports dargestellt werden. ,,Doch der tatsdchliche Nutzwert der ermittelten Kennzahlen bleibt
hiufig noch weit unter seinen Moglichkeiten. Denn den Entscheidern helfen im Regelfall keine endlosen Datenkolonnen
in den Reports, weil nackte Zahlen meist nur eine zu geringe Aussagekraft haben®, betont Wilmsmeier. ,,Als es praktisch
noch keine systematischen Instrumente als Entscheidungshilfen gab, waren diese inzwischen etablierten Analysesysteme
natiirlich ein Segen.“

Aber inzwischen hat sich der Erkenntnisbedarf der Verantwortlichen in den Unternehmen weiterentwickelt, weshalb die
Ermittlung von Zahlen allein nicht mehr reicht. So ermittelte kiirzlich eine Erhebung von coretelligence, dass etwa die
Hilfte der Business-Verantwortlichen mit den bestehenden Kennzahlensystemen unzufrieden ist. Hintergrund der
kritischen Meinungen ist vor allem die ihrer Ansicht nach zu abstrakte Aussagekraft der Kennzahlen. Zudem spiegeln sie
fiir eine Mehrheit der Befragten zu isolierte Betrachtungen wider und gewéhren keinen ausreichenden Einblick in die
Bedingungsverhiltnisse zwischen verschiedenen Sachverhalten. Als Konsequenz beklagen 58 Prozent, dass sich aus den
analysierten Kennzahlen zu wenige Entscheidungshilfen ableiten lassen und fiir dhnlich viele entsteht ein hohes Risiko
von Fehlentscheidungen.

»Aus diesem Grund ist nach der Phase mit der Dominanz analytischer Systeme das Kennzahlen-Profiling als Folgeschritt
erforderlich®, urteilt Wilmsmeier. Dahinter verbirgt sich ein neuer methodischer Ansatz, der den Kennzahlen eine
deutlich hohere Aussagekraft verleiht. Sie werden dafiir in ihren Zusammenhingen und Beziehungsstrukturen
transparent gemacht, damit die Benutzer zu gesicherten Erkenntnissen gelangen. Als Folge erhalten auch die Reports ein
vollig neues Gesicht.

»Der Erkenntnisbedarf wird immer differenzierter®, sieht sie im Kennzahlen-Profiling eine logische néichste Stufe der
Entwicklung, weil analytische Systeme allein nach ihrer Einschédtzung nicht fiir ein tieferes Verstindnis der ermittelten
Daten sorgen koénnen. Die coretelligence-Geschiftsfiihrerin zieht einen Vergleich heran: In den Anfiingen des Internets
sei man schon iiber sehr allgemeine Informationen im Web gliicklich gewesen, beispielsweise iiber ein Urlaubsziel. Aber
inzwischen mochte man auch die Fahrtroute geplant bekommen, andere Erfahrungen iiber das ausgewihlte Hotel lesen
und via Google Maps einen prizisen Blick auf das Urlaubsdomizil richten. ,,Uberall entwickelt sich das Bediirfnis nach
groBerer Erkenntnistiefe kontinuierlich weiter. Insofern verbirgt sich eine gewisse Zwangslaufigkeit, dass an die Phase
mit dem priméren Fokus auf analytische Systeme die des Kennzahlen-Profilings anschlie3t, um zu differenzierteren
Erkenntnissen als bisher zu gelangen.“
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Uber coretelligence:

Die Business-Beratung coretelligence denkt das Thema Kennzahlen ganz neu. Mit dem Kennzahlen-Profiling ist von ihr
ein Ansatz entwickelt worden, der systematisch die Schwichen der gegenwirtigen Kennzahlensysteme eliminiert. Er
orientiert sich an der Erkenntnis, dass erst durch erginzende Informationen zu allen wichtigen Einflussfaktoren ein
deutlich praziseres Verstindnis fiir die analysierten Kennzahlen erreicht wird. Dadurch werden Kennzahlen erst
intelligent. Deshalb hat coretelligence auf Basis praxisbew#hrter Kompetenzen ein umfangreiches methodisches Know-
how zur nachhaltigen Optimierung betrieblicher Informations- und Entscheidungsprozesse entwickelt. Dies gewéhrleistet
eine anforderungsgerechte und hohe Qualitdt sowohl in den Beratungs- und Coaching-Projekten als auch bei der
Entwicklung kundenindividueller Lésungen. coretelligence hat zwei Jahre in die Entwicklung des Kennzahlen-Profiling
investiert und stof3t damit auf eine breite Nachfrage im Markt.
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