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Anlageberatung der Banken ist ,,jammerlich*
04.08.2010, 13:29 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V.

Die Qualitédt der Anlageberatung hat sich trotz verschirfter gesetzlicher Auflagen fiir die Banken verschlechtert und ist
im Vergleich zum Vorjahr auf ein ,,jammerliches“ Niveau gesunken. Dies ist das Ergebnis einer aktuellen Untersuchung
der Stiftung Warentest in Berlin.

Die Priifung ergab vor allem, dass sich die Banken nicht immer an die seit 01. Januar 2010 verschérften gesetzlichen
Vorgaben halten. So sei der gravierendste Gesetzesverstof3 die Verweigerung das zwingend vorgeschriebenen
Beratungsprotokoll auszuhéndigen.

»Ein Wertpapierdienstleistungsunternehmen muss nach § 34 I WpHG iiber die erbrachten
Wertpapier(neben)dienstleistungen und die von ihm getitigten Geschifte Aufzeichnungen erstellen, um der
Bundesanstalt fiir Finanzen die Priifung zu erméglichen, ob das Wertpapierdienstleistungsunternechmen die
Verhaltenspflichten eingehalten hat®, erklirt der Vorstand des Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V., Bettina
Wittmann.

Nach Darlegung der Stiftung Warentest seien bei 126 der insgesamt 146 Testgespriache Wertpapiere Gegenstand der
Beratung gewesen und 65 Kunden wurde die Aushidndigung des Beratungsprotokolls verweigert, obwohl diese
ausdriicklich darum baten.

Die zum 01.01.2010 geénderte Vorschrift des § 34 WpHG stellt indes klar, dass Wertpapierdienstleistungsunternehmen
nicht nur verpflichtet sind, ihre Kunden im Vorfeld von Geschiftsabschliissen und Wertpapierdienstleistungen
entsprechend zu informieren, sondern das dariiber hinaus auch eine Berichtspflicht beziiglich ausgefiihrter Geschifte
besteht.

Der Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V. rit demzufolge Bankkunden an, auf die Aushéndigung des erstellten
Beratungsprotokolls zu bestehen, ist nunmehr ein Wertpapierdienstleistungsunternehmen gemaiss § 34 Il a WpHG
verpflichtet, iiber jede Anlageberatung bei jedem Privatkunden ein schriftliches Protokoll anzufertigen, welches vom
Bankberater auch zu unterzeichnen ist. Zwar hatte der BGH zu § 34 WpHG a.F. entschieden, dass Kreditinstitute keine
zivilrechtliche Pflicht zur schriftlichen Dokumentation der Beratungs- und Aufklidrungspflichten haben; ob der BGH
seine Rechtsprechung nunmehr nach Neuregelung édndern wird, bleibt abzuwarten.

,Gerade aufgrund des Beweiswerts eines Dokuments, welches anlésslich des Beratungsgespriches vom Kunden
unterschrieben wurde, sollen Anleger auf die Aushidndigung der Dokumentation bestehen, andernfalls bei moglicher
Falschberatung enorme Beweisschwierigkeiten zu befiirchten sind“, so Bettina Wittmann vom Schutzverein fiir Rechte
der Bankkunden e.V. weiter. Das Unterzeichnen des Kunden um einen angeblichen ausdriicklichen Hinweis auf die
Risiken eines Anlagegeschifts kann unter Umsténden dazu fiihren, dass der Anleger einen Schadensersatzprozess wegen
behaupteter Falschberatung verliert, vor allem wenn er im Prozess behauptet, ihm sei ein zu seinem Risikoprofil nicht
passendes, zu riskantes Produkt empfohlen worden.

In diesem Zusammenhang bemingelt die Stiftung Warentest nach wie vor die Auswahl des Produkts, das dem Kunden
empfohlen wird, kritisierten die Tester, dass Bankberater dabei hdufig nicht iiber wesentliche Eigenschaften und Kosten
des Anlageprodukts aufklidren wiirden — sondern vor allem auf die eigene Provision ,,schielten.

Die Frage um die miindliche Darlegung einer aus dem Anlageprodukt resultierenden Provision beschiftigt die Gerichte
seit Jahren. Nach der Kick-Back-Rechtsprechung des BGH muss eine Bank auf ihre internen Riickvergiitungen
hinweisen, handelt es sich hier um einen insoweit aufklarungspflichtigen Tatbestand, welcher zu einem
Interessenkonflikt fiihrt. Dieser Interessenkonflikt ist dem Kunden gegeniiber darzulegen.
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,In einer aktuellen Entscheidung des LG Frankfurt a. M. vom 28.05.2010 (nicht rechtskriftig) gab das Gericht der dort
klagenden Anlegerin in einem Schadensersatzprozess gegen die Commerzbank AG statt, weil die dortigen Berater nicht
auf ihre Provision fiir den Verkauf eines Lehman-Zertifikats hingewiesen hatten®, so Bettina Wittmann vom
Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V., deren Vertrauensanwilte diese Entscheidung erstritten hatten.

Die Frage um die Riickvergiitung aus einem empfohlenen Produkt ist demzufolge nach wie vor aktuell, sollten
betroffene Anleger — auch aus verjahrungsrechtlichen Gesichtspunkten — mogliche Schadensersatzanspriiche fachkundig
priifen lassen, wenn sie sich anlésslich einer empfohlenen Geldanlage falsch beraten fiihlen.

Der Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V. ermoglicht bei fehlgeschlagenen Lehman-Zertifikaten, bei
Schifffonds bzw. bei Medienfonds eine grundsitzliche kostenfreie Erstbewertung. Der entsprechende Fragebogen ist
abrufbar unter www.schutzverein.org.

E-Mail-Anfragen sind zudem unter info@schutzverein.org moglich.

Portrait

Der Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V. sieht seinen Zweck in der Hilfe fiir Bankkunden, die sich bei
verschiedenen Banken verschuldet haben, ohne dass sie dieses tiberhaupt sofort realisiert haben. So unterstiitzt unser
Verein alle Kapitalanleger, die Fragen zu ihrer fremdfinanzierten Anlage haben.

Demgemal hat es sich der Schutzverein fiir Rechte der Bankkunden e.V. zur Aufgabe gemacht, geschadigten
Kapitalanlegern zur Seite zu stehen, um ihnen Wege aus der Schuldenfalle zu bieten und Moglichkeiten aufzuzeigen, ihr
eingesetztes Kapital zu retten. Hierbei dient der Verein insbesondere als Informationsportal fiir geschidigte
Kapitalanleger, wobei wir uns als unabhingiges Sprachrohr der Anleger verstehen und deren Interessen vertreten.

News-ID: 453932 ¢ Views: 84 (stand: 05.08.2026)

Link zur Pressemitteilung:

https://www.openpr.de/news/453932/Anlageberatung-der-Banken-ist- jaemmerlich.html

Seite 2/2


http://www.tcpdf.org

