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Die Vermarktung von Medizinprodukten und Arzneimitteln tiber Online-Markenwelten hat bereits einen hohen
Stellenwert bei Pharmaunternehmen. Dieser Trend wird sich auch in Zukunft fortsetzen und das Web 2.0 und seine
Applikationen bietet eine breite Plattform, Markenwelten kundenfreundlicher und 6konomisch rentabler zu gestalten.

Gerade die Kunden- und Bedienfreundlichkeit einer Online-Markenwelt stehen an vorderster Stelle. Dazu sind alle
Mafinahmen, angefangen von der grafischen Umsetzung iiber Suchmaschinenoptimierung bis hin zum fehlerfreien und
schnellen Laden der einzelnen Seiteninhalte zu zidhlen.

Daneben ist es die Vertrauenswiirdigkeit einer Markenwelt, die Kunden das Gefiihl gibt, auf einer technisch gesicherten
Seite einzukaufen, deren Produkte einwandfrei sind. Die Einhaltung technischer Sicherheitsstandards auf der einen und
durch positive Nutzerbewertungen auf der anderen Seite ldsst sich ein hohes MaB an Vertrauenswiirdigkeit generieren.

Dies ist auch schon der Punkt, an dem sich herausragende Markenwelten messen lassen miissen: Die durch das Web 2.0
ermoglichte Interaktivitit. Markenwelten sollten im Idealfall nicht als Solitdr dastehen, sondern Benutzern die
Moglichkeit der aktiven Teilnahme einrdumen. Uber soziale Netze wie facebook, YouTube, Blogs oder Twitter lassen
sich Informationen aller Art (Sonderaktionen, ,,Erlebnisberichte” der Betreiber, aktuelle Informationen oder
Kommentare zu aktuellen Ereignissen) schnell und kostengiinstig publizieren. Solch virales Marketing stellt ein
geeignetes Medium zur Auflendarstellung des Betreibers dar und ermdglicht den Usern eine aktive Teilnahme.

So muss es auch das Ziel eines Markenwelt-Betreibers sein, dem ,,Pull-Prinzip* zu folgen, nach dem Nutzer motiviert
werden sollen, um Seiteninhalte zu bearbeiten und zu kommentieren. Denn die Netzgemeinde besteht aus miindigen
Usern, die Fakten iiberpriifen und Fehler aufdecken. Insofern ist derjenige bestens aufgestellt, der es versteht, die
Meinungen, Kenntnisse und Fahigkeiten der User mit in sein Projekt einflie3en zu lassen. Web 2.0-Applikationen sind
hierfiir die geeignetsten Kommunikationskandle.

Eine gute Markenwelt zeichnet sich durch weitere Bestandteile aus: Zum einen muss das Preis-Leistungs-Verhiltnis
stimmen. Zum anderen muss die Kernbotschaft des Verkdufers klar tibermittelt werden. Drittens gleicht eine Online-
Markenwelt in gewisser Weise einer realen Markenwelt (dhnlich einem Flagship-Store / im Pharmabereich einer
Markenwelt in einer stationdren Apotheke). Kunden miissen sich wohl fithlen und gerne einkaufen. Das Leitbild des
Erlebniseinkaufs kann dem Betreiber Orientierung fiir die Gestaltung der Markenwelt geben.

Die Funktionalitit des Shops, dessen Vertrauenswiirdigkeit und ein faires Preis-Leistungs-Verhiltnis sind neben der
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Partizipationsmoglichkeiten der User die Grundsiulen einer erfolgreichen Markenwelt.

Weitere kostenlose und unverbindliche Informationen rund um das Thema Pharmamarketing unter www.medivendis.de

Aktueller Veranstaltungshinweis ++ Seminar: Pharmamarketing online! Zwischen technisch Machbarem und rechtlich
Moglichem. Das Seminar zeigt, wie sich Recht, Marketing und Technik beim Pharmavertrieb in Deutschland
praxisorientiert verbinden lassen. Donnerstag, 21. Oktober 2010 ab 10 Uhr im Hotel Prinzregent an der Messe Miinchen.
Nihere Informationen im Webblog auf www.medivendis.de

Portrait

www.medivendis.de - Thre Agentur fiir Gesundheitsmarketing ++ medivendis versteht sich als ganzheitlicher
Losungsanbieter im Gesundheitsbereich zwischen Marketing, Offentlichkeitsarbeit/Presse, Technologie und rechtlichen
Moglichkeiten. Gerade in der heutigen Zeit unterliegt der Gesundheitsmarkt folgenschweren Umwilzungen. Aber eben
diese Veridnderungen bergen enormes Potential fiir einzelne Unternehmen, sofern man es versteht die Zeichen der Zeit
zu erkennen und praxis-orientierte und rechtlich fundierte Losungsansétze zu verfolgen und letztendlich auch zu
realisieren.

www.Fachmann24.de ist ein neues Projekt der inhabergefiihrte Agentur B&B Consulting GbR mit den Schwerpunkten
Consulting, Marketing, Design, Pressearbeit und Internet. Obwohl im Portfolio eine Vielzahl von Portalen mit mehreren
10.000 Besuchern pro Tag und einem Gesamtumsatz von knapp 100 Millionen Euro im Jahr betreut wurden, liegt das
Augenmerk dieses Dienstleistungsangebotes auf innovativen Unternehmensgriindern, Selbstindigen und
Kleinunternehmen welche den Schritt in den Mittelstand konsequent und zielorientiert planen und umsetzen.

www.juravendis.de - Thre tigliche Portion Recht ++ juravendis Rechtsanwilte ist eine Rechtsanwaltssozietit, die sich auf
das Gesundheitsrecht und die gesundheitsnahen Bereiche des Medien- und Wirtschaftsrechts spezialisiert. Die Kanzlei
berit Unternehmen der Gesundheitsbranche zu deren spezifischen gesundheitsrechtlichen Fragestellungen,
beispielsweise zur Abgrenzung der unterschiedlichen Gesundheitsprodukte (Arzneimittel / Lebensmittel / Kosmetika /
Futtermittel / Biozidprodukte etc.), zur Kennzeichnung und Bewerbung von Gesundheitsprodukten, insbesondere Health
Claims, sowie zum Apothekenrecht, zu Fragen der Pharmadistribution und des Arzneimittelpreisrechts.

www.arzneimittel.de - So geht Gesundheit heute! ++ arzneimittel.de ist die Versandapotheke der St. Ursula Apotheke,
Miinchen. Das Portal ist Ihre neue deutsche Versandapotheke rund um Gesundheit & Medizin, Arzneimittel &
Medikamente, Kosmetik & Pflege, Erndhrung & Nahrungserginzung und Homoopathie & Naturheilkunde.
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