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Holger Ladewig wird als zweiter Geschäftsführer den Bereich „Digitale Sprachlösungen im Gesundheitswesen“ ausbauen

Grasbrunn, Deutschland – 10. Juni 2010 – Die DFC-SYSTEMS GmbH, ein Full-Service IT-Systemhaus für Arztpraxen,
Krankenhäuser, Kliniken und Medizinische Versorgungszentren, verstärkt ihr Management: Ab sofort leitet Holger
Ladewig, 45, gemeinsam mit Dennis Feiler das Unternehmen. Ladewig wird primär für den Aus- und Aufbau des
Geschäftsbereichs „Digitale Sprachlösungen im Gesundheitswesen“ zuständig sein. Holger Ladewig verfügt über
dreizehn Jahre Branchenerfahrung im Gesundheitswesen, sowohl in Deutschland als auch international, und hat
maßgeblich zum Aufbau des Sprachverarbeitungsmarktes im deutschsprachigen Raum beigetragen. Er war zuletzt als
Geschäftsführer und Partner Manager bei Nuance, dem weltweit führenden Anbieter von Sprachlösungen für das
Gesundheitswesen, beschäftigt und verantwortete dort die Akquise und Betreuung der Integrations- und
Distributionspartner.

Mit Holger Ladewig als Geschäftsführer stärkt DFC-SYSTEMS den Vertrieb, die Partnerbetreuung und den First- und
Second-Level Support für Sprachverarbeitung im Gesundheitswesen. Dennis Feiler, bisher alleiniger Geschäftsführer bei
DFC-SYSTEMS, sagt: „DFC-SYSTEMS hat bereits mehr als 4.000 Lizenzen digitaler Sprachverarbeitung im Markt
implementiert - sowohl direkt als auch im Auftrag von Partnern wie AGFA Healthcare, iSOFT, Medavis oder Siemens.
Durch die Verstärkung unserer Geschäftsführung unterstreichen wir die hohe Bedeutung von Sprachtechnologien für das
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weitere Wachstum unseres Unternehmens – aber auch für die effiziente Prozessorganisation im Gesundheitswesen. Mit
Holger Ladewig haben wir wichtige praxisorientierte Erfahrung und Kompetenz hinzugewonnen.“

Projekte zur Implementation von Spracherkennung sind betreuungs- und serviceintensiv; der Erfolg hängt in hohem
Maße von der Qualität der Dienstleistungen rund um die Technologie ab. Dazu zählen neben der Installationsberatung
und -planung das Einrichten von Sprachprofilen, Anwendertrainings, die Betreuung im laufenden Betrieb sowie
nachgelagerte Helpline-Services, z.B. Remote- und Anwender-Support.

 „In der Gesundheitswirtschaft nehmen Dienstleistungen einen immer höheren Stellenwert ein, da die Systeme
komplexer werden. Dies gilt auch, aber nicht ausschließlich, für die Sprachverarbeitung. Vielmehr ist ein allgemeiner
Wachstumstrend von den Subsystemen in den einzelnen Abteilungen hin zur hausweiten IT Infrastruktur festzustellen“,
sagt Holger Ladewig, Geschäftsführer bei DFC-SYSTEMS. „Schätzungsweise 90% der Sprachinstallationen sind
heutzutage in der Radiologie – und eine Ausweitung auf neue Abteilungen oder Standorte steht in vielen Krankenhäusern
auf der Tagesordnung. DFC-SYSTEMS steht mit fachspezifischem Know-how und einer hohen Servicequalität den
Anwendern zur Seite, um diese komplexen Vorhaben zielstrebig zum Erfolg zu führen.“

DFC-SYSTEMS erbringt seine spezialisierten Dienstleistungen sowohl direkt für Endkunden als auch im Auftrag von
Technologieherstellern. Das Unternehmen arbeitet diesbezüglich mit führenden Herstellern zusammen und wird sowohl
für beratungs- als auch produktbezogene Dienstleistungen beauftragt.

 

 

Portrait

Über DFC-SYSTEMS GmbH

DFC-SYSTEMS, mit Sitz in Grasbrunn bei München und einer Niederlassung in Mannheim, ist ein IT-Systemhaus für
die Medizin mit über 13-jähriger Erfahrung. Das Unternehmen bietet umfangreiche, flexible und skalierbare IT-Services
für Partner, Krankenhäuser, Medizinische Versorgungszentren und Arztpraxen an. Dabei organisiert und agiert DFC-
SYSTEMS nach den Empfehlungen der IT Infrastructure Library (ITIL), um die Abläufe der IT-Organisation an die
Anforderungen des Kunden optimal anzupassen. ITIL ist in den vergangenen Jahren zu einer allgemeinen Sprache,
Methodik und zu einem Leitfaden für das IT-Management geworden. Weitere Informationen sowie eine Übersicht der
Produkte, Dienstleistungen sowie Service- und Technologiepartner von DFC-SYSTEMS finden Sie unter
www.dfcsystems.de.
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