open PR’

Das offene PR-Portal

Panel-PC erleichtert Ticket-Kauf
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Der Panel-PC als Mensch-Maschine-Interface, bietet in vielen Anwendung ein funktionell passendes, kostengiinstiges,
mit ansprechendem AuBerem, sowie ein qualitative hochwertiges Geriit als die richtige Losung. Die Firmen Miinchen
Ticket GmbH, COMP-MALL GmbH und Allguth-Tankstellen haben fiir den Event-Kunden eine netzwerkorientierte
Losung zur Ticketabholung entwickelt.

Wenn man zu Musik-, Sport- oder Kulturveranstaltungen gehen mochte, benétigt man ein giiltiges Ticket. Dieses bestellt
man telefonisch oder im Internet, reist dann an und stellt sich in die Reihe an der Kasse oder man bekommt das Ticket
nach einigen Tagen per Post zugesandt. An den Abendkassen ist ja meist nichts mehr zu haben. Das kann man jetzt
bequemer haben. Konkret holt man die vorbestellten Karten bequem an einer der 14 bereits an das System
angeschlossenen Filialen der ALLGUTH-Tankstellen entspannt an der Kasse ab. Das ist auch am selben Tag moglich.
Also nach der Arbeit noch schnell Tanken oder Getrinke besorgen und dann am Abend ins Konzert !

Als Basis dient in der Tankstelle der all-in-one LCD-Panel-PC Modell AFL-12B mit 12“ Display. Die Applikation wird
dem ,,Plug & Play-Anspruch“ gerecht, denn der Panel-PC lidt die Anwendung nach dem Einschalten selbststindig, so
dass die Kassenkraft keine Eingaben oder Auswahlmeniis betitigen muss. Der Ausdruck der Tickets erfolgt schnell und
direkt nach der Authentifizierung. Ein Thermodrucker zusammen mit einem speziellen, Papier mit zahlreichen
Sicherheitsmerkmalen garantiert Filschungssicherheit und erstellt die Tickets — just in time!

Die Linuxbasis mit einer web-basierenden Oberfliche bietet eine optisch ansprechende, einfach zu handhabende und
leicht zu bedienende, stabile Arbeitsoberfliche. Der Datenaustausch mit den Servern und die Legitimierung der
Reservierung fiir Kunden erfolgt in Sekundenschnelle iiber das Internet. Spezielle Softwarefeatures machen selbst im
Falle von Defekten die Weiterarbeit mit einem Ersatzgerdt zum Kinderspiel.

Mit ,,a bissal mehr Service“ begeistern wir unsere Kunden seit Jahren, dieses Projekt ist wieder ein Meilenstein in Sachen
Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit. So die Worte von Jiirgen Go6tz — Leiter des Unternehmensbereichs
Tankstellen bei ALLGUTH.
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Als Partner fiir industrielle PC-Technik prisentiert sich die COMP-MALL GmbH mit Sitz in Miinchen kundenorientiert
und flexibel.

Die Produktebene ist die Bereiche Industrie-PC-Komponenten (Slot-CPU Karten, passive Busplatinen, embedded
Boards, industrielle Motherboards, Industrie-PC-Gehéduse, Flash Disk Produkte und Netzteile), LCD-Produkte (LCD-
Panel-PCs, Workstations und LCD-Displays) sowie Embedded-Systeme (liifterlose sowie Hut-schienen-PCs) unterteilt.
Verwendet werden Produkte fiihrender, selektierter Hersteller. Neben Produktmodifikationen ist auch die
Produktneuentwicklung moglich.

Komplettsysteme werden nach Kundenvorgaben von Grund auf konzipiert. Neben technischen Wiinschen konnen
Serviceleistungen und individuelle Qualitdtsvorstellungen realisiert und kundenspezifische Hard- und Software integriert
werden.

Die Ebene Applied Computing umfasst neben den Geriten auch Software sowie Dienst-leistung und teilt sich wie folgt
auf: Digital-Signage, POI/POS, Home-Automation/Access-Control, Medical Computing, Industrial Network und
professionelles Monitoring fiir die IT und Industrie.

Auf der Leistungsebene steht die individuelle Losungsfindung im Fokus. Individuelle Serviceerweiterungen,
Liefer—sicherheit und EOL-Management runden neben technischem Support das Profil ab.

Fiir Anwender in Automatisierung, Maschinen- und Anlagenbau, Systemintegration, Messen-Steuern-Regeln,
Gebidudetechnik, Kommunikation, Visualisierung, und vielen weite—-ren Branchen stellt COMP-MALL als Partner seit
1993 passende Losungen bereit und unter—stiitzt diese in Ihren Projekten.
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