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Reiseveranstalter TravelWorks nutzt neueste Technologie für Kundenberatung zum Thema „Freiwilligendienst im
Ausland“

Wer sich mehrere Monat lang im Ausland als Volontär engagieren möchte, hat viele Fragen und kommt bei der
Austauschorganisation TravelWorks in den Genuss eines neuen Service: Per Video-live-stream und Chat findet am
18.05. ab 18 Uhr auf http://www.travelworks.de ein kostenloser Infoabend zum Thema Freiwilligenarbeit statt. Online
eingeloggte Interessenten reichen per Chat ihre Fragen ein; diese werden umgehend von einer Mitarbeiterin vor der
Kamera beantwortet.

Wo kann ich in Thailand unterrichten? Wie sieht eine Gastfamilienunterkunft in Peru aus? Was sind typische Aufgaben
im Löwenschutzprojekt in Südafrika? So lauten nur einige der unzähligen Fragen, die TravelWorks-Mitarbeiter täglich
per Telefon und Email beantworten. „Außerdem sind wir jährlich auf rund 100 Veranstaltungen – Messen, Infotagen,
Schul- und Universitätspräsentationen etc. - deutschlandweit vertreten, um Interessenten die Gelegenheit zu geben, sich
persönlich von uns beraten zu lassen“, erläutert Tanja Kuntz, Marketingleiterin bei TravelWorks. „Der Online-Infoabend
ist unsere jüngste Ergänzung im Kundenservice.“

Beratungsintensiv sind die Programme des Spezialreiseveranstalters allemal, denn sie kombinieren Reisen, Arbeiten bzw.
Helfen und Sprachen lernen im Ausland. Dabei reicht die Programmvielfalt von Schildkrötenschutz in Griechenland bis
hin zu HIV-Präventionsprojekten in Kenia und Englisch unterrichten in Laos.
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Programmteilnehmer leben und arbeiten mit der lokalen Bevölkerung im Gastland, müssen sich dementsprechend auf
unterschiedlichste Lebensumstände einstellen, Sprachkenntnisse nachweisen und besonders flexibel und weltoffen sein.
Dafür bringt die Reise aber auch mehr als einen sonnigen Teint und schöne Urlaubsfotos: TravelWorks-Volontäre
gewinnen interkulturelle Kompetenz, sammeln Berufs- und Lebenserfahrung, verbessern ihre Fremdsprachenkenntnisse,
leisten einen Entwicklungsbeitrag im Gastland und gewinnen unvergleichbare Einblicke in fremde Kulturen.

„Ein Freiwilligeneinsatz im Ausland ist ein vielschichtiges Abenteuer, da ist es wichtig, dass im Vorfeld alle Fragen
geklärt sind und der Aufenthalt wohl geplant und vorbereitet ist“, erläutert Kuntz und lädt alle Interessierten herzlich ein,
am online Infoabend Mitte Mai auf http://www.travelworks.de teilzunehmen.

 

 

Portrait

TravelWorks als Marke der Travelplus Group GmbH ist Mitglied der weltweiten Verbände WYSET (World Youth
Student & Educational Travel) und GWEA (Global Work Experience Association). Gemeinsam mit carpe diem
Sprachreisen, einer weiteren Marke der Travelplus Group GmbH, schicken wir seit über 15 Jahren Teilnehmer aus ganz
Deutschland, Österreich und der Schweiz auf Reisen - mittlerweile mehr als 10.000 pro Jahr.

Für TravelWorks heißt Reisen mehr als nur Tourist sein in einem anderen Land: Nicht auf der Oberfläche schwimmen,
sondern ins Geschehen eintauchen, das ist Abenteuer. Mit Mitarbeitern, die selber mehrere Jahre im Ausland gereist sind
und gearbeitet haben, und einer breit gefächerten Produktpalette möchten wir möglichst viele Menschen mit anderen
Kulturen in Kontakt bringen. TravelWorks möchte damit nicht nur Ihnen zu einem unvergesslichen Abenteuer verhelfen,
sondern auch zum interkulturellen Verständnis der Welt beitragen.

Jeder im Team von TravelWorks hat selber durch Reisen und Arbeitsaufenthalte umfangreiche Auslandserfahrung
gesammelt - eine bessere Garantie für eine kompetente Beratung können Sie sich nicht wünschen. Unsere
enthusiastischen Mitarbeiter freuen sich darauf, Sie von Ihren ersten Reiseideen bis zum Einkleben der Fotos zu
begleiten.
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