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Webinar zum Thema ,,UC- und CTI-Funktionen mit Citrix und
Microsoft Windows Terminal Server*

06.05.2010, 17:13 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: ESTOS GmbH

ESTOS

Communication Solutions

Im kostenfreien ESTOS Online Workshop erhalten Reseller und Endkunden wichtige Informationen fiir den Betrieb
einer Unified Communications-Losung mit CTI-Funktionen im Citrix und Microsoft Windows Terminal Server Umfeld

Starnberg, 06. Mai 2010 — ESTOS, fiihrender Hersteller von Unified Communications-Losungen stellt in einem Webinar
die grundlegenden Rahmenbedingungen sowie Moglichkeiten fiir den Einsatz einer Unified Communications-Losung mit
CTI-Funktionen im Citrix und Microsoft Windows Terminal Server Umfeld vor. Der Online Workshop findet am 19.
Mai 2010 um 10.00 Uhr statt. Interessierte Reseller und Endkunden erfahren weitere Details unter
www.estos.de/webinar.html.

Citrix- und Microsoft Windows Terminal Server-Losungen werden vielfach fiir die Bereitstellung von Office- und Fach-
Applikationen im Rahmen von Application Service Providing- und Managed Services-Infrastrukturen eingesetzt. Mit der
Einfithrung von Unified Communications-Plattformen mochte man deren Funktionen — insbesondere CTI-Merkmale,
Prisenz-Management und Instant Messaging — auch in diesen Umgebungen nutzen konnen. Empfehlenswert ist, dass die
Entscheidungstriger ein Produkt auswihlen, welches zur eingesetzten Citrix- oder Microsoft Windows Terminal Server-
Umgebung weitestgehend kompatibel ist — wie zum Beispiel die UC-Losungsbausteine von ESTOS. In seinem Webinar
informiert der Softwarehersteller nun dariiber, welche besonderen Anforderungen und Varianten bei der
Implementierung zu beachten sind. Besonderes Augenmerk liegt hierbei auch auf der Darstellung und Erlduterung
erfolgreicher Szenarien aus der Praxis.

Detaillierte Agenda:

Citrix und Windows Terminal Server

- Definition

- Nutzen

Mogliche Integrationspfade

- UC und CTI mit Windows Terminal Server und Remote App
- UC und CTI mit Citrix Presentation Server/XenApp
Umsetzung

- Systemvoraussetzungen

- Technische Architektur

- Verkniipfung von Dritt-Applikationen
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- Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Umsetzung

- Restriktionen

Varianten

- Desktop-Freigabe: Fat Clients, Thin Clients, Ultra Thin Clients, TS-WebAccess

- Applikationsfreigabe: Windows 2008 Remote App, Citrix Applikationsfreigabe

Das Webinar findet am 19. Mai 2010 um 10.00 Uhr statt, dauert ca. 60 Minuten und ist - bis auf die tiblichen
Telefongebiihren - fiir die Teilnehmer kostenlos. Interessierte konnen sich unter www.estos.de/webinar.html anmelden.

Portrait
Uber ESTOS

Seit 1997 entwickelt die ESTOS GmbH innovative Standard-Software und ist heute fithrender Hersteller von Unified
Communications-Produkten. Die CTI- und SIP-basierten Losungen werden zur Optimierung des Workflows in
kommunikationsintensiven Unternehmensbereichen eingesetzt. Vom Know-how der ESTOS profitieren heute mehr als
200.000 Kunden sowie zahlreiche strategische Technologie- und Vertriebspartner in Europa. Der unabhingige Hersteller
ist Microsoft Gold Certified Partner und hat seinen Firmensitz in Starnberg bei Miinchen. Weitere Informationen unter
www.estos.de.
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