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FlexStrom als ,,Kundenchampion 2010 ausgezeichnet
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Pressemitteilung von: FlexStrom AG

FlexStrom

pure energy for life

"Kundenchampion 2010"

Berlin, 04. Mai 2010. Fiir sein Kundenbeziehungsmanagement ist der konzernunabhingige Energieversorger FlexStrom
ausgezeichnet worden. Der mittelstidndische Stromanbieter ist unter den 50 besten Firmen des Wettbewerbs
»Deutschlands Kundenchampions 2010

Mit der Auszeichnung werden dem Stromversorger ein besonders gutes Kundenbeziehungsmanagement und eine hohe
emotionale Kundenbindung bescheinigt. In der Urkunde heif3t es dazu: ,Dieses Unternehmen begeistert seine Kunden®.
Der Kundenchampions-Wettbewerb wird jedes Jahr von der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitit und der forum!
Marktforschung ausgelobt.

Der FlexStrom-Vorstandsvorsitzende Robert Mundt freut sich iiber das Urteil der Markt- und Qualitétsforscher: ,,Wir als
FlexStrom zeigen: giinstige Stromtarife, konzernunabhingige Energieversorgung und hervorragender Kundenservice sind
gleichzeitig machbar“. Gerade als Alternativanbieter zu den Energiekonzernen und Stadtwerken legt FlexStrom groflen
Wert auf besonders guten Umgang mit seinen mehr als 400.000 Kunden.

FlexStrom hatte zum ersten Mal an dem Kundenchampions-Wettbewerb zur Bewertung der eigenen Serviceleistungen
teilgenommen. Bestandteil des Wettbewerbs ist eine ausfiihrliche Analyse der Kundenbeziehungen und eine Befragung
von deutschlandweit mehreren tausend Endverbrauchern. Auch das Management der teilnehmenden Unternehmen wurde

von den Qualititstestern und Sozialforschern ausfiihrlich befragt.

Der konzernunabhingige Versorger FlexStrom liefert bundesweit giinstigen Strom und ist bereits vielfach fiir seine
giinstigen Stromtarife und die guten Serviceleistungen ausgezeichnet worden.

Portrait
Uber die FlexStrom Aktiengesellschaft
Die konzernunabhéngige FlexStrom Aktiengesellschaft wurde 2003 als Familienunternehmen gegriindet und ist heute

einer der wichtigsten unabhéngigen Energieversorger in Deutschland. Bekannt geworden ist FlexStrom vor allem mit
Prepaid-Angeboten, mittlerweile hat sich der Stromanbieter mit zahlreichen innovativen Tarifmodellen etabliert.
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Die FlexStrom Unternehmensgruppe bietet mit FlexGas auch bundesweit attraktive Gastarife an. Umweltbewussten
Verbrauchern bietet die FlexStrom Unternehmensgruppe sowohl Okostrom als auch klimaneutrales Erdgas. Als
konzernunabhingiger Energieversorger ist es FlexStrom und FlexGas besonders wichtig, fiir seine Kunden Energie
moglichst giinstig auf dem Markt einzukaufen.
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